Aseguradora Hogar

Aseguradora Coche

Personas viven

Decisién compra

Mediador Hogar

Mediador Coche

Péliza Coche antes 2020

Péliza Hogar antes 2020
Documentacién Previa contratacion
Renovacién posterior 2020
Documentacién Previa renovacion
Elementos

Tiempo

Entiende Cléusulas
Clausulas claras
Pregunta contratacién

Conoce exclusiones

Entiende exclusiones
Péliza Coche franquicias

Conoce franquicia
Accidente dénde reclamar
Accidente cémo reclamar
Accidente pregunta

Renovara péliza con su aseguradora
Aconsejaria su aseguradora
Volverd a confiar en mediador

Servicio aseguradora Hogar
Servicio aseguradora Coche
Servicio mediador

Nivel de estudios

Aseguradora Hogar

Aseguradora Coche

Personasviven

Decision compra

Mediador Hogar

Mediador Coche

PélizaCoche antes 2020

Péliza Hogar antes 2020
Documentacién Previa contratacién
Renovacién posterior 2020
Documentacién Previa renovacion
Elementos

Tiempo

Entiende Clausulas

Cléusulas claras

Pregunta contratacion

Conoce exclusiones

Entiende exclusiones

péliza Coche franquicias

Conoce franquicia

Accidente dénde reclamar
Accidente cémo reclamar
Accidente pregunta

Renovaré péliza con su aseguradora
Aconsejarfa su aseguradora

Volvera a confiar en mediador

Servicio aseguradora Hogar
Servicio aseguradora Coche
Servicio mediador

Nivel de estudios

rPre unta Propuesta de respuesta
g P p

£Con qué aseguradora tiene contratada la péliza de su hogar?
Allianz; Mapfre; CASER; AXA,
Helvetia, Santa Lucia; Soliss;
MGS (Mutua Geneal de
Seguros); Reale; FIATC;
Mutua Madrifiela; Linea
Directa; Otra: especificar

:Con qué aseguradora tiene contratada la pdliza de su coche?
Allianz; Mapfre; CASER; AXA,
Santa Lucia; Soliss; MGS
(Mutua Geneal de Seguros);
Reale; FIATC; Mutua
Madrifiela; Linea Directa;
Otra: especificar

J:Cuantas personas con seguros dehogar / coche viven con Vd Solo yo Del3 Dels Mas de 5
mi conyuge/
En el proceso de compra de la péliza, équién decide? Yo mispadres _pareja otros
No:directo
enoficinade
Lapéliza de su hogar la ha contratado a través de un mediador? Si: especificar lacompafifa Porinternet
Agente; Corredor, Banco
(0BS)
No:directo
en oficina de
¢élapdlizade su cochelaha contratado a través de un mediador? Si: especificar lacompaiia Porinternet
Agente; Corredor, Banco
(OBS)
i Contratd su pdliza de seguro de coche antes del afio 2020? 1
¢ Contrat6 su poliza e seguro de hogar antes del aio 20207
En caso de que contratara su pdliza a partir del 2020 ¢le dieron el Documento de informacién Previa antes de la contratacion? 1

En el caso de haber contratado |a pdliza después del 2020, ¢harenovado su pdliza después del 2020?
éLedieron el Documento deinformacion Previa antes de la renovacion?

[Ala hora de contratar sus seguros, éCudles son los elementos que tiene en cuenta?

Precio; coberturas;
confianza en el mediador;
necesidades; obligacion del
banco para acceder aun
crédito; agilidad y sencillez
en el proceso de compra

[Ala hora de contratar sus seguros, éCuanto tiempo le dedica a analizar la poliza?

Menosde 10
Més de 10 min min Nada Lo necesario para entender todo el contrato
Eobre Tas clausulas de las polizas, ¢las entiende? |
En general, icree que son claras?
[Alahora de contratar sus seguros, si hay algo que no entiende éa quién pregunta? (elija una)
Buscoen
Al mediador Al banco internet Otros

Las exclusiones de las polizas que vd. tiene contratadas, ¢las conoce?
Las exclusiones de las pélizas, élas entiende? 1
Su polizade coche, itiene franquicias?

Sabe o le han explicado lo que es una franquicia?
En caso deun accidente, ¢sabe donde reclamar?
En caso deun accidente, ésabe como reclamar?

JEn caso de queno, éa quien pregunta? (elija una)

| | [Al mediador [Albanco Busco en internet |otros |
ITaenovara' su poliza con la aseguradora con la que la tiene contratada?

¢Aconsejaria a otra persona esa aseguradora?
¢Volverd a confiar en el mediador de su péliza?

En general, ¢Como calificaria el servicio de su aseguradora de hogar? dels
En general, ¢Como calificaria el servicio de su aseguradora del coche? del-5

En general, {Como calificaria el servicio del mediador desu péliza? del-5

¢Quénivel de|

estudios Ensefianza

tiene? basica Ensefianza media | Ensefianza superior

¢Con qué aseguradora tiene contratadala péliza de su hogar?
¢Con qué aseguradora tiene contratadala péliza de su coche?

Cuntas personas con seguros de hogar / coche viven con Vd.?

En el proceso de compra de la pdliza, équién decide?

éLapslizade su hogar Ia ha contratado a través de un mediador?

¢Lapdlizadesu cochelaha contratado através de un mediador?

¢Contraté su pélizade seguro de coche antes del afio 2020?

¢Contraté su pélizade seguro de hogar antes del afio 20202

En caso de que contratara su pdlizaa partir del 2020 ¢le dieron el Documento de informacién Previa antes de la contratacién?
En el caso de haber contratado la péliza después del 2020, ¢harenovado su péliza después del 2020?

éLedieron el Documento de informacién Previa antes de la renovacién?

Alahora de contratar sus seguros, é Cudles son los elementos que tiene en cuenta?

Alahora de contratar sus seguros, é Cuanto tiempo le dedica a analizar la péliza?

Sobre las clusulas de as pdlizas, ¢las entiende?

En general, écree que son claras las clusulas delas pslizas?

Alahora de contratar sus seguros, si hay algo que no entiende éa quién pregunta? (elija una)

Las exclusiones de las pélizas que vd. tiene contratadas, ¢las conoce?

Las exclusiones de las pélizas, élas entiende?

Su polizade coche, étienefranquicias?

éSabe o le han explicado lo que es una franquicia?
En caso de un accidente, ésabe donde reclamar?

En caso de un accidente, ésabe como reclamar?

En caso de que no, ¢éa quien pregunta? (elija una)

Renovaré su péliza con laaseguradora con la que la tiene contratada?
¢Aconsejarfaa otra persona esa aseguradora?

Pregunta évolverd a confiar en el mediador de su psliza?

En general, éComo calificaria el servicio de su aseguradora de hogar de 1 a 52, siendo 1 lo minimo y 5 lo maximo
En general, éComo calificaria el servicio de su aseguradora del coche de 1a5?, siendo 1 lo minimoy 5 lo méximo
En general, éComo calificaria el servicio del mediador de su péliza de 1 a 52, siendo 1 lo minimoy 5 lo maximo
¢Qué nivel de estudios tiene?
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ASEGURADORAS

Allianz
AXA

CASER

Helvetia e

Linea Directa

Mapfre
MGS (Mutua Geneal de Seguros)

Mutua Madrilefia

Otra
Pelayo

Reale

Santa Lucia

Soliss

PREGUNTAS Columna Gréfico

PRO1 12 S Aseguradora Hogar ¢Con qué aseguradoratiene contratada la pdliza de su hogar?

PRO2 13 S Aseguradora Coche ¢Con qué aseguradoratiene contratada la péliza de su coche?

PRO3 14 S Personasviven Cudntas personas con seguros de hogar / coche viven con Vd.?

PRO4 15 S Decisién compra En el proceso de compra delapéliza, iquién decide?

PRO5 16 S Mediador Hogar ¢Lapdlizadesu hogar laha contratado a través de un mediador?

PRO6 17 S Mediador Coche ¢Lapodlizadesu coche lahacontratado através de un mediador?

PRO7 18 S Péliza Coche antes 2020 ¢Contratd su pdliza de seguro de coche antes del afio 2020?

PRO8 19 S Péliza Hogar antes 2020 ¢Contrato su pdliza de seguro de hogar antes del afio 2020?

PRO9 20 S Documentacidn Previa contratacion En caso de que contratara su péliza a partir del 2020 éle dieron el Documento deinformacién Previa antes dela contratacion?
PR10 21 S Renovacion posterior 2020 En el caso de haber contratado la péliza después del 2020, ¢ha renovado su péliza después del 2020?

PR11 22 S Documentacién Previarenovacion éLedieron el Documento deinformacién Previa antes de larenovacion?

PR12 23 Elementos Ala horade contratar sus seguros, éCuales son los elementos que tiene en cuenta?

PR13 24 S Tiempo Alahorade contratar sus seguros, {Cuanto tiempo le dedica a analizar la pdliza?

PR14 25 S Entiende Clausulas Sobrelas clausulas delas pélizas, élas entiende?

PR15 26 S Clausulas claras En general, icree que son claras las cldusulas de las pdlizas?

PR16 27 S Pregunta contratacion Alahoradecontratar sus seguros, si hay algo que no entiende éa quién pregunta? (elija una)

PR17 28 S Conoce exclusiones Las exclusiones de las pélizas que vd. tiene contratadas, élas conoce?

PR18 29 S Entiende exclusiones Las exclusiones de las polizas, élas entiende?

PR19 30 S Péliza Coche franquicias Su pdlizade coche, étiene franquicias?

PR20 31 S Conoce franquicia éSabeo le han explicado lo que es una franquicia?

PR21 32 S Accidente dénde reclamar En caso de un accidente, ¢sabe donde reclamar?

PR22 33 S Accidente como reclamar En caso de un accidente, ¢sabe como reclamar?

PR23 34 S Accidente pregunta En caso de que no, ¢a quien pregunta? (elija una)

PR24 35 S Renovara péliza con su aseguradora Renovara su pdliza con la aseguradora con la quelatiene contratada?

PR25 36 S Aconsejaria su aseguradora ¢Aconsejaria a otra persona esa aseguradora?

PR26 37 S Volvera a confiar en mediador Pregunta évolverd a confiar en el mediador de su péliza?

PR27 38 S Servicio aseguradora Hogar En general, éComo calificaria el servicio de su aseguradora de hogarde 1 a5?, siendo 1 lo minimo y 5 lo maximo
PR28 39 S Servicio aseguradora Coche En general, ¢Cdmo calificaria el servicio de su aseguradora del cochede 1a5?, siendo 1 lo minimoy 5 lo maximo
PR29 40 S Servicio mediador En general, ¢éComo calificaria el servicio del mediador de su pdlizade1 a5?, siendo 1 lo minimoy 5 lo maximo
PR30 41 S Nivel de estudios ¢Qué nivel de estudios tiene?




Aseguradora Hogar

&Con hogar?

Total
Linea Directa Mapfre
Reale Otra
Mapfre Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia Santa Lucia
Mapfre Allianz
Mapfre Soliss
Otra CASER
Otra Reale
Otra Linea Directa
Mapfre AXA
Pelayo pelayo
Mapfre Helvetia
Mapfre MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Mapfre
Mapfre
Mapfre
Mutua Madrilefia
otra
Pelayo
Santa Lucia
Mapfre
Allianz
Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia

Mutua Madrilefa

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Otra

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia

Otra

Allianz

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
CASER

SantaLucia
Mapfre

Mutua Madrilefia
otra

Mapfre

AXA

Allianz

Mapfre

Allianz

Mapfre

Mapfre

Helvetia

Mapfre

Mapfre

Allianz

CASER

Helvetia

otra

otra

Mapfre

Mapfre

Linea Directa
Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Otra

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Reale

Otra

Mutua Madrilefia
otra

Mapfre

Soliss

Soliss.

Mapfre

Santa Lucia

otra

otra

otra

otra

Mapfre

Otra

Mapfre

Mapfre

Mapfre
Reale
Allianz
Mapfre
Santa Lucia
Soliss

otra

Soliss
Mapfre
Mapfre
Linea Directa
Mapfre
Mapfre
Soliss
Allianz
Mapfre
Otra
SantaLucia
Mapfre
Pelayo

Allianz
otra

Otra

Mapfre

Mutua Madrilefia
Santa Lucia

otra

otra

Mutua Madrilefia
Allianz

Soliss

Otra

Soliss

Santa Lucia

otra

Mapfre

Mapfre

Allianz

Mapfre

Soliss

santa Lucia
Santa Lucia
Pelayo

390

122

100,0%

31,3%
27,2%
9,0%
7,4%
6,4%
4,6%
3,1%
2,8%
2,3%
1,8%
1,5%
1,3%
1,3%
0,0%

= Mapfre

@

= Mutua Madrilefia

= otra

Aseguradora Hogar

Santa Lucia

= Allianz

= Soliss



CASER

otra

CASER

Mapfre

Mutua Madrilefia
Otra

Mutua Madrilefia

Mapfre
Santa Lucia
Mapfre
Reale

Otra
CASER
Otra

Otra

Reale

Otra
CASER
Mapfre
Mapfre
Mapfre
AXA
Helvetia
Soliss
Santa Lucia
Mapfre
Helvetia
otra

Santa Lucia
Mapfre
Santa Lucia
Otra

Otra
Mapfre
Mapfre
Mapfre
Mutua Madrilefia
Reale
Mapfre
Allianz
Santa Lucia
Mapfre
Mapfre
Allianz
Soliss
santa Lucia
Otra
Mutua Madrilefia
Mapfre
Mapfre
Otra
pelayo
Otra
Mutua Madrilefia
Otra
Mapfre
Mapfre
pelayo
Otra

Otra

CASER
Mapfre
Mutua Madrilefia

Santa Lucia
Mutua Madrilefia
Soliss

otra

Otra

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Reale

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Otra

Otra

Linea Directa
Mapfre

Santa Lucia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Soliss

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Soliss

Helvetia

Mapfre

Santa Lucia

Mapfre
Linea Directa
Otra

Otra

Soliss

Reale

Soliss

Otra

Mapfre
Allianz
Allianz
Allianz
Allianz

Otra

CASER
Mapfre
Mapfre
Mapfre

Otra

Mapfre

Linea Directa
Mapfre

Otra

Otra

Soliss

otra

Mutua Madrilefia
Allianz



Reale
Allianz

Mutua Madrilefia
AXA

Mapfre

Santa Lucia

Otra

Otra

Mapfre

Mutua Madrilefia
Reale

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Otra

otra

Otra

Mapfre

Mutua Madrilefia
Otra

Otra

Mapfre

Otra

Otra

Mapfre

Mutua Madrilefia
SantaLucia
Mutua Madrilefia
Otra

Allianz

Mapfre

Allianz

Mapfre

otra

Otra

Mutua Madrilefia
Mapfre

Otra

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Otra

Otra

Soliss

Mapfre

Santa Lucia

Otra

Otra

Otra

Mapfre

Mapfre

Otra

Mutua Madrilefia
Otra

Mapfre

Otra

santa Lucia

Otra

Mutua Madrilefia
Linea Directa
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Otra

Otra

Mutua Madrilefia

Otra
santa Lucia
Mutua Madrilefia
Santa Lucia
Otra

Santa Lucia
Allianz

otra

Otra

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
AXA

Santa Lucia
Otra

Linea Directa
Allianz
Mapfre
Mapfre
Soliss

CASER
Mapfre

Otra

Otra

Otra

Mapfre
Santa Lucia
otra

AXA

Mapfre
Mapfre
Linea Directa
Mapfre

Otra

Santa Lucia
Mapfre

Otra

Otra

otra

Mapfre
Mapfre
CASER

Otra

Otra

Mapfre
Mapfre
Santa Lucia
Mutua Madrilefia
Allianz
Allianz

otra

Otra

Otra

Otra

Mapfre



Aseguradora Coche
éCon qué aseguradora tiene contratada la péliza de su coche?

Total
Linea Directa Mapfre
Mutua Madrilefia Otras
Otras Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia Allianz
AXA AXA
Mapfre Reale
Otras Linea Directa
Mapfre Santa Lucia
Linea Directa MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Otras CASER
Reale FIATC
Mapfre
Mapfre
Mapfre
Mapfre
Mapfre
Mutua Madrilefia
Otras
Mutua Madrilefia
Otras
Mapfre
Allianz
Mapfre

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Otras

Otras

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Allianz

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
MGS (Mutua Geneal de Seguros)
AXA

AXA

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mutua Madrilefia
AXA

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

CASER

Mutua Madrilefia
Mapfre

Allianz

Mapfre

Otras

AXA

Otras

Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Mutua Madrilefia
Allianz

Mapfre

Mapfre

Reale

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Mapfre

Otras

Mapfre

Mutua Madrilefia
Linea Directa
Otras

Mapfre

Otras

Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Otras

Mapfre

Otras

Mapfre

Mapfre
SantaLucia
Reale

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
FIATC

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Allianz

Mutua Madrilefia
CASER

Mutua Madrilefia
SantaLucia
Mapfre

Linea Directa
Mapfre

Otras

100,0%

33,8%
22,6%
20,0%
6,4%
3,8%
3,8%
3,6%
2,8%
1,5%
1,3%
0,3%
0,0%

= Mapfre

= Otras

Aseguradora Coche

= Mutua Madrilefia

Allianz

= AXA

* Reale



Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Otras

Reale

Mutua Madrilefia
Mapfre

Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Allianz

Otras

Allianz

Otras

Allianz

Otras

Mapfre

Mapfre

Allianz

Mapfre

Allianz

Otras

CASER

Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Allianz

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
AXA

Otras

Linea Directa
Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Reale

Reale

Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

AXA

Mapfre

Otras

Linea Directa
Mapfre

AXA

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
SantaLucia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Linea Directa
Mapfre

Allianz

Otras

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Otras

Linea Directa
Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Otras

Otras

Mapfre

Reale

Otras

Mapfre

Mapfre

Allianz

Mutua Madrilefia
Otras

Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Linea Directa
Reale

MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Otras

Otras



MGS (Mutua Geneal de Seguros)
Mapfre

Mapfre

Otras

Allianz

Otras

Mutua Madrilefia
CASER

Otras

AXA

CASER

Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre
SantaLucia
Mapfre

Mapfre

Mapfre

Otras

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Reale

Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Allianz

Allianz

Reale

Allianz

Allianz

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Reale

Mapfre

Linea Directa
Mapfre
SantaLucia
Otras

Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Reale

Allianz

Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Otras

Otras

Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Reale

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Reale

Mapfre

Allianz

Otras

AXA

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Otras

Otras

Otras

Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Otras

Mapfre

Reale

Otras

Otras

AXA

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Santa Lucia
Santa Lucia
Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Otras

Allianz

Otras

Mutua Madrilefia
Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Otras

Mapfre



Mutua Madrilefia
Santa Lucia

AXA

Mapfre

Mutua Madrilefia
Mutua Madrilefia
Allianz

Mapfre

Allianz

Otras

AXA

Linea Directa
AXA

Otras

Mapfre

Linea Directa
Mapfre

Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mutua Madrilefia
Otras

Linea Directa
Mapfre

Santa Lucia
Otras

AXA

Mapfre

Mutua Madrilefia
Linea Directa
Otras

Otras

Otras

Mapfre

Otras

Mapfre

Mapfre

Mapfre

Mapfre
SantaLucia
Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre

Mapfre

Santa Lucia
Otras

Allianz

Allianz

Otras

Otras

Otras

Mutua Madrilefia
Mapfre



Personas viven

Cuantas personas con seguros de hogar / coche viven con Vd.?

Del-3

Total 390
Del-3 252
Del-5 97
Soloyo 32
Mésde5 9

0

100,0%
Personas viven

64,6%
24,9%
8,2%
2,3%
0,0%

=Del3 =Del5 =Soloyo Mas de 5



Soloyo
Soloyo
Del-3

Soloyo
Soloyo
Soloyo

Soloyo

Del-3



Del-3






Decisién compra

En el proceso de compradela pdliza, équién decide?

Yo

Yo

Yo

Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Yo

Otros

Mi cényuge/ pareja
Mi cényuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Otros

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mi conyuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Yo

Yo

Yo

Otros

Yo

Mis padres
Yo

Yo

Mis padres
Yo

Mis padres
Yo

Mi conyuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Mi cényuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Otros

Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Otros

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Yo

Total

Mis padres

Yo

Mi cényuge/ pareja
Otros

390

247
110
23

100,0%

Decisiéon compra

63,3%
28,2%
5,9%
2,6%
0,0%

= Mispadres = Yo = Micényuge/pareja = Otros



Yo

Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Mi cényuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Yo

Mi conyuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Mi cényuge/ pareja
Mi conyuge/ pareja
Yo

Otros

Mi cényuge/ pareja
Yo

Mi cényuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Mi conyuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mi cényuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres



Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Otros

Mis padres
Otros

Yo

Yo

Mi conyuge/ pareja
Mis padres
Yo

Yo

Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Otros

Yo

Mis padres
Yo

Mis padres
Yo

Yo

Yo

Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Mi cényuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Yo

Mis padres
Yo

Yo

Yo

Mi conyuge/ pareja
Mi cényuge/ pareja
Yo

Mis padres
Yo

Yo

Mi cényuge/ pareja
Mi cényuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Yo

Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Yo

Mis padres
Yo

Mis padres
Mi conyuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Otros

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo



Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mi cényuge/ pareja
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Mis padres
Yo

Mi conyuge/ pareja
Yo

Yo

Yo

Mi cényuge/ pareja
Yo



Mediador Hogar

élapdlizadesu hogar la ha contratado a través de un mediador?

Total
Porinternet No: directo en oficina de lacompafiia
Si Si
Si Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina dela compaiiia
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Porinternet

Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficinade lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Porinternet

No: directo en oficina de la compaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

390

155
109
77
49

100,0%

39,7%
27,9%
19,7%
12,6%

0,0%

Mediador Hogar

= No: directo en oficina de la compafiia
. si
Agente; Corredor, Banco (0BS)

Por internet



Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina dela compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

Porinternet

No: directo en oficina dela compaiiia
Si

Porinternet

Si

Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

Si

Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Porinternet

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia



Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Porinternet

No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Porinternet

Porinternet

Porinternet

Si

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

Si

Si

Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Porinternet

Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficinade lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficinade lacompaiiia
o: directo en oficina delacompafiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
o: directo en oficina delacompafiia
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Porinternet

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia

z

z



Si

Si

Porinternet

Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
Porinternet

Si

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de la compaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina dela compaiiia
No: directo en oficina de la compafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficinade lacompaiiia
Si

Si

Porinternet

Si

Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia



Mediador Coche

élapdlizadesu cochelaha contratado a través de un mediador?

Total
Porinternet No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficinadelac Si
Si Porinternet
Porinternet Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina dela compaiiia
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Porinternet

Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
Porinternet

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

No: directo en oficinade lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de la compaiiia
Porinternet

Si

Si

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Porinternet

No: directo en oficina de la compaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Si

No: directo en oficina de la compaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)
Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

390 100,0%
Mediador Coche
166 42,6%
118 30,3%
54 13,8%
52 13,3%
0 0,0%

= No: directo en oficina de la compafiia

=i
Por internet

Agente; Corredor, Banco (OBS)



Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
o: directo en oficina delacompafiia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

No: directo en oficina dela compaiiia
No: directo en oficina de la compafiia
Porinternet

Si

Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
Porinternet

Si

Porinternet

Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
o: directo en oficina delacompafia
No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Porinternet

Si

Porinternet

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Porinternet

Porinternet

No: directo en oficina de lacompafiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Si

No: directo en oficina de lacompafiia
Si

Si

Si

Si

Porinternet

Porinternet

Si

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
Agente; Corredor, Banco (OBS)

Si

Porinternet

No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Si

Porinternet

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompafiia
No: directo en oficina de lacompaiiia
No: directo en oficinade lacompaiiia
Porinternet

Si

Si

No: directo en oficinade lacompaiiia
No: directo en oficina de la compaiiia
Si

Agente; Corredor, Banco (OBS)

No: directo en oficina de lacompaiiia
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Péliza Coche antes 2020

¢Contratd su péliza de seguro de coche antes del afio 20207
Total 390 100,0%

Pdliza Coche antes 2020

Si Si 282 72,3%
Si No 108 27,7%
Si 0 0,0%

si =Si = No












Péliza Hogar antes 2020
¢Contratd su poliza de seguro de hogar antes del afio 2020?
Total 390 100,0%

Pdliza Hogar antes 2020

Si Si 316 81,0%
No No 74 19,0%
Si 0 0,0%

si =Si = No












cumentacién Previa contratac
En caso de que contratara su péliza a partir del 2020 ¢le dieron el Documento deinformacién Previa antes de la contratacion?
Total 390 100,0%

No Si 227 58,2%
Si No 163 41,8%
No 0 0,0%

Documentacidn Previa contratacion

=Si = No












Renovacidn posterior 2020
En el caso de haber contratado la pdliza después del 2020, ¢harenovado su pdliza después del 2020?
Total 390 100,0%

Renovacion posterior 2020

Si Si 243 62,3%
Si No 147 37,7%
No 0 0,0%

No =Si = No












cumentacion Previa renova

éledieron el Documento deinformacion Previa antes de larenovacién?
Total 390 100,0%

Documentacidn Previa renovacion

No Si 244 62,6%
Si No 146 37,4%
No 0 0,0%

No =Si = No
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Alahoradecontratar sus seguros, ¢ Cuanto tiempo le dedica a analizar la péliza?
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Entiende Clausulas

Sobre las cldusulas de las pdlizas, élas entiende?
Total 390 100,0%
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Clausulas claras

En general, éicree que son claras las clausulas de las pélizas?
Total 390 100,0%

No No 246 63,1%
Si Si 144 36,9%
No 0 0,0%
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Pregunta contratacion

Alahoradecontratar sus seguros, si hay algo que no entiende éa quién pregunta? (elija una)
Total 390 100,0%

Busco en internet Al mediador 170 43,6%
Al mediador Busco en internet 83 21,3%
Al mediador Otros 77 19,7%
Busco en internet Al banco 60 15,4%
Al mediador 0 0,0%
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Conoce exclusiones

Las exclusiones de las pdlizas que vd. tiene contratadas, ¢las conoce?
Total 390 100,0%

Si Si 214 54,9%
Si No 176 45,1%
No 0 0,0%
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Conoce exclusiones
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Entiende exclusiones

Las exclusiones delas pdlizas, élas entiende?
Total 390 100,0%

Si Si 219 56,2%
Si No 171 43,8%
No 0 0,0%
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Pdliza Coche franquicias

Su pdlizade coche, étiene franquicias?
Total 390 100,0%

Si No lo sé 178 45,6%
No No 107 27,4%
No Si 105 26,9%
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Conoce franquicia

¢Sabeo lehan explicado lo que es una franquicia?
Total 390 100,0%

Si Si 287 73,6%
Si No 103 26,4%
Si 0 0,0%
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Accidente donde reclamar

En caso deun accidente, ¢sabe donde reclamar?
Total 390 100,0%

Si Si 333 85,4%
Si No 57 14,6%
Si 0 0,0%
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Accidente donde reclamar

= Si = No
























Accidente como reclamar

En caso de un accidente, isabe cdmo reclamar?
Total 390 100,0%

Si Si 306 78,5%
Si No 84 21,5%
Si 0 0,0%
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Accidente como reclamar

























Accidente pregunta

En caso de que no, é¢a quien pregunta? (elijauna)

Busco eninternet
Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Al mediador

Al banco

Al banco

Al banco

Otros

Otros

Al mediador

Al banco

Otros

Otros

Al mediador
Busco en internet
Al banco

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Otros

Al banco

Al banco

Otros

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Otros

Total

Al mediador
Otros

Busco eninternet
Al banco

390

170
116
62
42
0

100,0%

43,6%
29,7%
15,9%
10,8%

0,0%



Al mediador
Al mediador
Otros

Al mediador
Al mediador
Al mediador
Al mediador
Al mediador
Al banco

Al banco
Busco eninternet
Otros

Al mediador
Al mediador
Otros

Otros

Al banco

Al mediador
Otros

Otros

Otros

Otros

Al mediador
Al mediador
Al mediador
Al banco
Otros

Otros

Busco eninternet
Otros

Al mediador
Al mediador
Al mediador
Otros

Al banco
Otros

Al mediador
Al banco
Otros

Al mediador
Al mediador
Al mediador
Otros

Al mediador
Al banco
Otros

Busco eninternet
Al mediador
Al banco

Al banco

Al banco

Al banco



Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador
Otros

Otros

Al mediador
Otros

Al mediador
Busco eninternet
Otros

Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador
Busco en internet
Al mediador
Otros

Otros

Al banco

Al mediador

Al banco

Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Otros

Al banco

Otros

Otros

Al mediador

Al mediador

Al banco

Al banco

Otros

Al mediador
Otros

Busco eninternet
Al mediador
Otros

Busco en internet
Busco eninternet
Otros

Busco eninternet
Al mediador
Otros

Otros

Otros

Busco eninternet
Al mediador



Al mediador

Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Busco eninternet
Busco eninternet
Otros

Otros

Al banco

Busco en internet
Busco eninternet
Otros

Otros

Otros

Busco eninternet
Busco en internet
Al banco

Busco eninternet
Busco en internet
Al mediador
Otros

Otros

Otros

Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Otros

Otros

Al mediador
Otros

Busco eninternet
Al mediador
Otros

Busco eninternet
Otros

Otros

Al mediador

Al banco

Otros

Busco eninternet
Al mediador

Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador



Al mediador

Al banco

Otros

Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador

Al banco

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Otros

Al banco

Al mediador
Busco en internet
Busco eninternet
Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Busco en internet
Busco eninternet
Otros

Busco en internet
Al mediador
Otros

Busco eninternet
Busco eninternet
Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Otros

Busco eninternet
Al mediador
Busco eninternet
Busco eninternet
Al mediador

Al mediador

Al mediador
Otros

Busco eninternet
Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al mediador



Otros

Otros

Otros

Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador

Al banco

Otros

Al mediador
Otros

Al mediador
Otros

Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador
Busco eninternet
Otros

Al mediador
Busco eninternet
Otros

Otros

Busco eninternet
Al mediador

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador

Al mediador
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Otros
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Busco eninternet
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Al mediador
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Otros
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Busco eninternet
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Al mediador

Al mediador

Al banco

Busco eninternet
Al mediador
Busco eninternet
Otros

Al mediador

Al banco

Otros

Al banco

Otros

Otros

Otros

Busco en internet
Otros

Al mediador
Otros

Al mediador

Al mediador
Busco en internet
Al mediador

Al banco

Al banco

Otros

Otros

Al mediador
Busco eninternet
Otros

Al banco

Busco eninternet
Busco eninternet
Al banco

Otros
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Al mediador
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Otros
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Al mediador
Al banco

Al mediador
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Otros

Otros

Al banco
Otros

Al banco

Al mediador
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Al banco

Al mediador
Al banco

Al mediador
Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Al mediador
Otros

Al mediador
Al mediador
Busco eninternet
Al mediador
Al mediador
Otros

Al mediador



Accidente pregunta

= Almediador = Otros = Busco en internet Al banco
















































