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ACTA CONVOCATORIA JUNTA GENERAL ORDINARIA

CONSEJO REGIONAL DE LOS COLEGIOS DE MEDIADORES
DE SEGUROS DE CASTILLA LA MANCHA

A 2 de Septiembre de 2024 Primera convocatoria 10.00.
Segunda convocatoria 11.00 Asistencia telematica por teams

en el siguiente link:

Microsoft Teams ¢ Necesita ayuda?
<https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=es-ES>

Unirse a la reunién ahora<https://teams.microsoft.com/lI/meetup-
join/19%3ameeting YmYxOGMyY2UtZjimZi0OOMDIhLWIzZjYIMGQ2
NzBmNzJjYzQ1%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a
%22505d8b13-1df3-48dd-af77-16bdecddec8c%22%2¢c%220id
%22%3a%2243d6634f-9ec0-48fe-a885-6€96c047fcd0%22%7d>

Id. de reunion: 342 127 010 454
Caodigo de acceso: pFMAS8y

Asistentes 12 convocatoria: Isabel Maria Garcia; Jesus Angel
Santos; Ramon Sanpedro José Martinez Ayerza; José Enrique
Garcia Mérida.

Invitados: Pedro Lépez de la Manzanara (vicepresidente de Colegio
Ciudad Real); Juan Vicente (tesorero del Colegio de Toledo); César
Garcia (secretario del Colegio de Toledo)

Hay quorum suficiente para iniciar la sesion.
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Aperturada la sesion por el Presidente, D. José Martinez Ayerza y repasar el
orden del dia da la palara al Secretario Don José Enrique Garcia Mérida:

1. Aprobacién de las cuentas del ejercicio 2023 y
presupuesto 2024. Adjuntamos como DOCUMENTO
N°1 saldo de cuentas.

Se expone la situacién econdémica con el saldo disponible en la cuenta de
Globalcaja:

ES9831904003224469896726

Se hace constar que como el Consejo Regional no tiene actividad,
no tiene movimientos ni mas patrimonio.
Se indica que se han de cambiar los autorizados de la cuenta de

Globlacaja designandose a José Ayerza, Jesus Angel y Enrique
Garcia Mérida.

Votos a favor: 5
Votos en contra: 0

Abstenciones: Ninguna.

2, Validacién y en su caso aprobacién del Convenio con la
Consejeria de Sanidad, asi como acuerdo de ejecucién.
Adjuntamos como DOCUMENTO N°2 tal convenio.

Se analiza el mismo y las obligaciones que se asumirian en el caso de que se firme.
Se aclara el tema de las partidas presupuestarias.

Se recoge que las empresas de desarrollo de pagina web,
comunicacién sea una que ya colabore con alguno de los colegios.
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Se propone un convenio con el Colegio de Toledo para su ejecucion.

Se autoriza al Presidente del Consejo Regional para su firma.

Votos a favor: 5 Votos en
contra: 0 Abstenciones:

Ninguna.

3. Designacion de la persona responsable de la
coordinacion en materia de igualdad.

Se designa al Secretario de turno que asuma estas funciones.

Ruegos y preguntas:

Isabel Garcia pregunta sobre los turnos rotatorios; se le explica.

Firmado:

Isabel Maria Garcia

051697521 ISABEL MARIA Firmado digitalmente por 051697521
GARCIA (R: B02246015) B s e b e o500

Jesus Angel Santos

Firmado digitalmente por SANTOS
SANTOS LOPEZ JESUS LOPEZ JESUS ANGEL - 03110072N

ANGEL - 03110072N Fecha: 2024.09.27 11:34:19 +02/00'
Ramon Sanpedro O
A S st s

por
Gerainray  ema

13:19:37 +02'00'
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José Martinez Ayerza
MARTINEZ AYERZA fiiines averza 0% -
JOSE - 04576304V E:ci?gggc\(.mm 16:21:51 +02'00"

José Enrique Garcia Mérida

Firmado por ***3474** JOSE ENRIQUE
GARCIA (R: ****gQ002*) el dia
01/10/2024 con un certificado emitido
por AC Representaciédn
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE CLM Y
EL CONSEJO REGIONAL
(17/09/24)

El objetivo de este convenio es empoderar a las personas consumidoras en materia de seguro, através de distintas iniciativas durante los
proximos afios.
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CERTIFICADO DEL SECRETARIO DEL CONSEJO REGIONAL DE COLEGIOS
DE MEDIADORES DE SEGUROS DE CASTILLA-LA MANCHA SOBRE
DEDICACION EXCLUSIVA DE LOS GASTOS INCURRIDOS EN EL ANO 2024
RECOGIDOS EN LA MEMORIA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE LA JUNTA DE COMUNIDADES DE
CASTILLA-LA MANCHA Y EL CONSEJO REGIONAL DE COLEGIOS DE
MEDIADORES DE SEGUROS DE CASTILLA-LA MANCHA PARA EL
DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO DE
LAS PERSONAS CONSUMIDORAS DE CASTILLA LA MANCHA EN MATERIA
DE CONTRATACION CON EMPRESAS ASEGURADORAS

D. José Enrique Garcia Mérida, Secretario del Consejo Regional de Colegios de
Mediadores de Seguros, CIF: Q4500449-F y domicilio social en C/ Huérfanos
Cristinos n°1 4 bajo de Toledo.

CERTIFICA

QUE EL TOTAL: veinte mil (20.000€) se ha destinado tal cantidad concedida a los
fines detallados en el referido convenio.

Igualmente, los documentos aportados que justifican la memoria adjunta no han
sido presentados ante otras Administraciones Publicas como justificantes de
ayudas concedidas por aquellas.

Y para que sirva de justificante donde proceda, expido el presente certificado, a
peticion del interesado, en la fecha abajo indicada.

En Toledo, a 10/12/2024.

D. José Enrique Garcia Mérida- N.I.F 04.576.304 V
Secretario del Consejo Regional de Colegios de Mediadores de Seguros CLM.

Firmado por ***3474%** JOSE ENRIQUE GARCIA (R:
**%*x6002*) el dia 10/12/2024 con un certificado emitido
por AC Representacién
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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE
LA JUNTA DE COMUNIDADES DE CASTILLA-LA MANCHA Y EL CONSEJO

h{t{, REGIONAL DE COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGURQOS DE CASTILLA-LA

Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 63C66CE73063E730F5EES9

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

: ':_rl:; MANCHA PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE

i EMPODERAMIENTO FINANCIERO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS DE
CASTILLA LA MANCHA EN MATERIA DE CONTRATACION CON EMPRESAS
ASEGURADORAS

REUNIDOS

DE UNA PARTE:

D.2 Laura Ruiz Lépez, Directora General de Salud Pablica de la Consejeria de Sanidad de la
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, en virtud del nombramiento realizado por
Decreto 186/2023, de 25 de julio, y de la competencia que le otorga el articulo 4.b) de la

Orden 138/2019, de 8 de agosto, de la Consejeria de Sanidad, de delegacion de
competencias en los érganos directivos y de apoyo de la consejeria y del régimen de

sustitucion de las personas titulares de las delegaciones provinciales y de las secretarias

DE OTRA:

D. José Enrique Garcia Mérida, Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros
de TOLEDO, CIF: Q4576002B y domicilio social en C/ Huérfanos Cristinos no1 4

bajo de Toledo.
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Castilla-La Mancha

En nombre de los organismos o entidades que representan, que seran
consideradas las Partes del Convenio, reconociéndose mutua y respectivamente, la
competencia y la capacidad juridica suficiente para suscribir el presente

Convenio, y a tal efecto,

EXPONEN

Que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha tiene atribuida la
competencia para el desarrollo legislativo y ejecucion en materia de defensa de las
personas consumidoras, de acuerdo con las bases y la ordenacion de la actividad
econdmica general y la politica monetaria del Estado, las bases y coordinacion
general de la Sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38, 131 y en
los nimeros 11, 13 y 16 del apartado 1 del articulo 149 de la Constitucion, en
virtud del articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia de Castilla- La Mancha.

Que la Consejeria de Sanidad, a través de la Direccion General de Salud Publica, es
el 6rgano de la Administracion de la Comunidad Autonoma de Castilla- La
Mancha, al que le corresponde la elaboracién y ejecucion de planes estratégicos y
anuales para el diseio y desarrollo de las politicas de consumo en la region,
incluyendo aquellas actuaciones de cooperacion técnica y juridica que permitan
establecer alianzas estratégicas con entidades e instituciones publicas y privadas;
de conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 105/2023, de 25 de
julio, de estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad.



1
L.l

£ [=]
[, r:g
v
1

e

i
i
ﬁ

2"
1
&
%

Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 63C66CE73063E730F5EES9

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

III.

+

e &

CONSUMO

Castilla-La Mancha

Que la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas Consumidoras en
Castilla- La Mancha, en su articulo 6.4 se establece, en el marco de la proteccion
prioritaria de los derechos de personas consumidoras en general y en especial, de
determinados colectivos vulnerables, que las administraciones publicas con
competencias en materia de consumo promoveran politicas y actuaciones
destinadas a remover las situaciones que generan vulnerabilidad, asi como prever
su emergencia, y en particular, las referidas a la prevencion y reestructuracién del
sobreendeudamiento familiar, al acceso y permanencia en la vivienda o a la
eficiencia energética.

Asimismo, la Ley 3/2019, de 22 de marzo, del Estatuto de las Personas
Consumidoras en Castilla- La Mancha, en su articulo 22.1, establece el
empoderamiento financiero y digital de las personas consumidoras, y que las
administraciones publicas con competencias en materia de consumo promoveran
cuentas medidas sean necesarias para asegurar el empoderamiento financiero y
digital de las personas consumidoras en relacion con sus legitimos intereses
econdmicos Yy sociales.

A su vez, el articulo 40, establece que las administraciones publicas con
competencias en materia de consumo promoveran iniciativas y programas de
informacién, educacion y formacién en materia de consumo de modo que
favorezca la transparencia, la simetria informativa y el equilibrio de mercado, y
contribuya al empoderamiento financiero y digital de las personas consumidoras
en los términos establecidos en el citado articulo 22.
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I\"A Que en el articulo 99.4 de la citada ley 3/2019, de 22 de marzo, se contempla que
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha promovera programas de
actuacidon conjunta y se coordinard con otras administraciones publicas o
entidades en las actuaciones relativas a la proteccion de la persona consumidora,
dentro del marco de cooperacién y condiciones que se establezcan en cada caso.

Que el Decreto 105/2023, de 25 de julio, de estructura organica y competencias
de la Consejeria de Sanidad, en su articulo 5.cc) se contempla como competencia
de la Direccidn General de Salud Publica la promocién de iniciativas y programas
de informacion, educacién y formacién en materia de consumo de modo que
favorezca la transparencia, la simetria informativa y el equilibrio de mercado, y

contribuya al empoderamiento financiero y digital de las personas consumidoras.

VI Que el Plan Estratégico de Consumo Responsable 2022-2024, aprobado el 15 de
marzo de 2022 y publicado en el Diario Oficial de Castilla- La Mancha con fecha de
28 de marzo, contempla entre las acciones a desarrollar en el eje Consumo
Consciente y Seguro, la coordinacion, homogeneizacion y concertacion de los
diferentes servicios y recursos publicos y asociativos de informacién y defensa de
las personas consumidoras. Y en el eje Consumo Accesible e Inclusivo, acciones
para garantizar el acceso al consumo de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

VII. Que el Consejo Regional de Colegios de Mediadores de Seguros de Castilla la
Mancha (en adelante, el Consejo) se creé como entidad de derecho publico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de
sus fines por Decreto 19/2009, de 17 de marzo de 2009 (D.O.C.M. nimero 55 de
20 de marzo de 2009).
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Y asi, el Consejo constituye un eficaz instrumento de colaboracion con el

Gobierno regional, ademas de un importante apoyo a los sectores econdmicos de
la regidn, tan necesarios para lograr el progreso en todos los ambitos en nuestra
Comunidad, entre los que se incluye la defensa de los consumidores y usuarios

# El en la contratacion con empresas aseguradoras.

IE

VIII. El Consejo esta especializado en el empoderamiento financiero de las personas

consumidoras en la contratacion con empresas aseguradoras.

El Consejo ha venido desarrollando e implementando distintas acciones a nivel
regional en defensa de las personas consumidoras de productos aseguradores,

63C66CE73063E730F5EES9

tanto en divulgacidon, como en formacion y participacion en diversos foros
sectoriales.

Que ambas partes tienen la intencion de facilitar la informacion y la formacion
en materia de consumo para contribuir al empoderamiento financiero de las
personas consumidoras de Castilla la Mancha, en la contratacién con empresas
aseguradoras.

Documento Verificable en www.jccm.es mediante
Codigo Seguro de Verificacién (CSV):

Atal efecto, las partes estan de acuerdo en la necesidad de actuar conjuntamente para la consecucion de los
objetivos referidos, para lo cual acuerdan formalizar el presente convenio de colaboracion con sujecion a las

siguientes:
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Castilla-La Mancha

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El objeto del presente Convenio es desarrollar un programa de empoderamiento
financiero de las personas consumidoras de Castilla-La Mancha en materia de contratacion
con empresas aseguradoras.

Segunda. Obligaciones del Consejo

El Consejo se compromete, a través de su estructura y de los recursos propios de los

que dispone, a llevar a cabo las actuaciones que se recogen en el Anexo 1 del presente
convenio.

Tercera. Obligaciones de la Consejeria de Sanidad.

La Consejeria de Sanidad, a través de la Direccion General de Salud Publica, se
compromete a prestar el asesoramiento necesario para la puesta en marcha de las
acciones objeto del presente convenio, y a aportar la cantidad de 84.000 euros, con cargo
a la partida presupuestaria 26.06.0000G/443B/48000 de los presupuestos gestionados por
la Consejeria de Sanidad para las anualidades de 2024, 2025, 2026 y 2027, con la siguiente
distribucién:

* Anualidad 2024: 20.000,00 euros
* Anualidad 2025: 20.000,00 euros
* Anualidad 2026: 22.000,00 euros
* Anualidad 2027: 22.000,00 euros

El presente convenio de colaboracion se financia con arreglo al Fondo de acciones
de interés general en materia de consumo (Fondo 0000001135).
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Cada anualidad esta presupuestada con el siguiente desglose, pudiendo variar con
arreglo a la actividad demandada por las personas consumidoras y usuarias de la regién que
soliciten la prestacion de sus servicios, asi como de los propios técnicos municipales y
provinciales de consumo y también desde la Direccién General de Salud Publica, en el marco
de la planificacion regional de consumo.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el programa objeto de este convenio se inicia
en septiembre de 2024, los gastos para esta anualidad estan referidos al ultimo cuatrimestre
de este afo.

- Gastos de personal técnico de atencion multicanal a las personas consumidoras y
usuarias y a los responsables de los servicios municipales y provinciales de consumo
de la regién, asi como también de mediacidon con empresas aseguradores e impulso
de la adhesién al arbitraje de consumo y la autorregulacion en el sector.

¢ Anualidad 2024: 4.000 euros (1.000 euros/mes x 4 meses)

¢ Anualidad 2025: 12.000 euros (1.000 euros/mes x 12 meses)
¢ Anualidad 2026: 15.000 euros (1.250 euros/mes x 12 meses)
¢ Anualidad 2027: 15.000 euros (1.250 euros/mes x 12 meses)

En las anualidades correspondientes a los afnos 2026 y 2027 se incrementan los gastos
de personal en un 25% respecto a los de los afios 2024 y 2025, considerando que en
esa proporcion debe crece la actividad de los servicios que se prestan, una vez llevada

a cabo su puesta en marcha y la difusion necesaria para su conocimiento y utilizacion.

- Gastos de difusién de los servicios de atencion puestos a disposicion de las personas
consumidoras de Castilla- la Mancha: edicion de dipticos y gastos de comunicaciones

(mailing, medios de comunicacion, redes sociales).
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* Anualidad 2024: 4.000 euros
¢ Anualidad 2025: 2.000 euros

o Anualidad 2026: 0 euros
o Anualidad 2027: 0 euros

Solo se consideran necesarios estos gastos de difusion en los seis primeros meses de
su funcionamiento que se corresponden con la anualidad de 2024 y los primeros
meses de 2025.

- Gastos de organizacion y celebracion de una sesion formativa online por provincia
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de cuatro horas de duracion.

Gastos derivados de la participacion de ponentes
* Anualidad 2024: 0 euros
* Anualidad 2025: 1.200,00 euros (60 euros/hora x 4 horas x 5 ediciones)
* Anualidad 2026: 1.200,00 euros (60 euros/hora x 4 horas x 5 ediciones)
* Anualidad 2027: 1.200,00 euros (60 euros/hora x 4 horas x 5 ediciones)

No se prevén actividades formativas en la anualidad correspondiente a 2024,

Documento Verificable en www.jccm.es mediante
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dado el escaso tiempo disponible para su organizacidn, teniendo en cuenta la
fecha de inicio del programa.

- Gastos de software informatico (soluciones informaticas integrales: actualizacion,
mantenimiento y desarrollo de nuevas funcionalidades).

a) Gastos de disefio y edicion de una pagina web informativa y de soportes
digitales informativos (incluye tutoriales y comparadores).
o Anualidad 2024: 12.000,00 euros
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* Anualidad 2025: 2.500,00 euros
* Anualidad 2026: 3.000,00 euros
* Anualidad 2027: 3.000,00 euros

Dado que desde su inicio el programa requiera de una plataforma web que ancle
su desarrollo, el gasto de creacion de dicha pagina se concentra en la anualidad
de 2024, pudiéndose mejorar e incrementar sus funcionalidades mediante nuevos
desarrollos para las anualidades de 2025, 2026 y 2027, con arreglo a la
progresividad de los precios de mercado.

b) Gastos derivados de la actualizacién de contenidos y de mantenimiento de la
pagina web y de las herramientas y recursos digitales e interactivos de informacién
y formacién a las personas consumidoras. Anualidad 2024: 0 euros Anualidad
2025: 2.300,00 euros Anualidad 2026: 2.800,00 euros Anualidad 2027: 2.800,00
euros

Los gastos previstos de mantenimiento y actualizacion de contenidos solo se
prevén para las anualidades de 2025, 2026 y 2027 -segun progresividad de los
precios de mercado-, entendiendo que la implementacion de la pagina web se
desarrolla a lo largo de la anualidad de 2024, por lo que no se requiere aun
actualizaciéon ni mantenimiento.

La estimacion de estos gastos se ha obtenido promediando precios de mercado. Los gastos
generales derivados del consumo energético y del alojamiento de herramientas y recursos
digitales, asi como de la utilizacion de equipos y espacios de trabajo no devengaran ningun
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gasto adicional al ser suministrados por el Consejo, como parte de su aportacion a este
convenio.

Cuarta. Forma de pago y justificacion.

El pago de la aportacion sefialada en la estipulacion tercera se realizara en dos

libramientos en cada anualidad:

+ E1 50% de forma anticipada durante el primer trimestre de la anualidad correspondiente. En la
primera anualidad, este libramiento del 50% se llevara acabo a la firma del presente convenio.

* El 50% restante una vez finalizadas las actuaciones correspondientes a la anualidad objeto
del convenio previa justificacidn de estas, en los términos previstos en esta misma clausula.

La justificacion de los gastos correspondientes se llevara a cabo a través de cuenta
justificativa simplificada previa a la realizacién del segundo libramiento de la anualidad,
mediante la presentacion ante la Consejeria de Sanidad, antes del 10 de diciembre de cada
anualidad, de la documentacién que se relaciona a continuacion:

a) Memoria de las actuaciones realizadas
b) Informe de la Secretaria del Consejo, en el que se especifiquen, detallados por

concepto, los gastos efectuados en la ejecucion del proyecto.

¢) Certificado en el que se haga constar que se ha destinado la cantidad concedida a

los fines previstos, asi como que los documentos aportados como justificacién no han sido
presentados ante otras Administraciones Publicas como justificantes de ayudas concedidas
por aquellas.
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Los gastos que se consideran financiables con cargo al convenio seran los reflejados

en el Anexo 2 del presente convenio.

A efectos de justificacion de gastos se podran incluir aquellos relacionados con las

actividades desarrolladas con el objeto del convenio que se hayan realizado desde el 1 de
enero de cada uno de los afos de vigencia del convenio. Asimismo, desde la entrada en vigor
del presente convenio de colaboracion se contempla un periodo de implementacion, de un
maximo de dos meses, para llevar a cabo las acciones necesarias para establecer los
mecanismos de colaboracidn, comunicacidn y coordinacidn previstos, asi como también en
lo referente a los recursos técnicos correspondientes.
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Si a la finalizacion de las actuaciones contempladas en el presente convenio, el coste
de estas resultara inferior al coste previsto, la Consejeria de Sanidad reducira su aportacién
al gasto realmente ejecutado y justificado.

Quinta. Confidencialidad y proteccién de datos.

Las partes firmantes se comprometen a cumplir las previsiones contenidas en la Ley Organica

Documento Verificable en www.jccm.es mediante
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3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y
por el gue se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento de Proteccion de Datos), asi como la
normativa posterior que lo desarrolle o modifique.

En el desarrollo y aplicacion del convenio, los datos de caracter personal que recaben u
obtengan las partes seran tratados y utilizados de conformidad con la normativa vigente. Las
partes se comprometen a cumplir con el deber de secreto.
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Sexta. Comisidon de Seguimiento.

Para el adecuado control y seguimiento del presente convenio, todas las partes constituiran
una Comision de Seguimiento, integrada por un representante de cada una de ellas, siendo
presidida por la persona titular de la Direccién General de Salud Publica.

Esta Comisidn resolvera los problemas de interpretacion y cumplimiento que pueda
plantear el Convenio. En particular, la Comisién de Seguimiento realizara las siguientes
funciones:

a) El seguimiento del desarrollo, ejecucidn y evaluacion del presente Convenio.
b) La adopcidn de los acuerdos necesarios para la buena marcha del Convenio y de

los fines acordados.

En lo no recogido en el presente Convenio sobre la mencionada Comision, ésta se
regira por lo previsto para los érganos colegiados en la Seccion 32 del Capitulo II del Titulo
Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Séptima. Vigencia y efectos.

El presente convenio de colaboracion tendra vigencia desde el dia siguiente de su firma
hasta el 31 de diciembre de 2027, extendiéndose sus efectos desde el 1 de enero de 2024.

Octava. Resolucion y modificacion.

1. La Consejeria de Sanidad podra supervisar en cualquier momento el desarrollo de
las actividades objeto de este convenio.
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d) Por decision judicial declaratoria de la nulidad del presente convenio de
colaboracion.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el presente convenio
de colaboracidon o en otras leyes.

Décima. Naturalezay régimen juridico.

El presente convenio de colaboracion tiene naturaleza administrativa y esta expresamente
excluido del ambito de aplicacion del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, aprobado por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por
la que se trasponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El presente convenio de colaboracidn se regira por la normativa espafiola, en
especial, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, con arreglo a la cual debera ser interpretado
su contenido.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacidon, modificacion, ejecucion,
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Documento Verificable en www.jccm.es mediante

resolucion y efectos derivados del presente convenio de colaboracion se resolveran
preferentemente entre las partes de manera amistosa, en el seno de su Comision de
Seguimiento regulada en la cldusula sexta. En su defecto, el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo sera el competente para resolver las cuestiones litigiosas que
pudieran suscitarse entre las partes, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa.
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Y en prueba de conformidad con todo lo expuesto y establecido en las
clausulas que anteceden, suscriben el presente convenio en el lugar y a la fecha

de la firma digital.

POR LA CONSEJERIA DE SANIDAD POR EL CONSEJO REGIONAL DE COLEGIOS

EL CONSEJERO DE SANIDAD DE MEDIADORES DE SEGUROS

P.D.: LADIRECTORA GENERAL
DE SALUD PUBLICA

Art. 4.b) Orden 138/2019, de 8 de MARTINEZ

agosto Firmado digitalmente

AYERZA JOSE por MARTINEZ AYERZA

(DOCM n© 162, de 16-08-2019) JOSE - 04576304V

- 04576304V

Fdo.: Laura Ruiz Lopez Fdo.: D. José Martinez Ayerza

Firmado digitalmente el 17-09-2024
por Laura Ruiz Lopez
Cargo: Directora General de Salud Publica

D
wn
w
w
n
(T8
[=}
)
N~
w
[yel
w0
o
I
~
w
(6]
w0
w0
O
™
({=]
>
()]
©
c
a”)
Q
5]
O
-
=
()
>
(1)
o
]
B
-
[e)]
1]
(5]
o
2
e
‘0
(&)

Documento Verificable en www.jccm.es mediante



1
=

a g
o
[
14
| | |

i
B Lz

o
&
!

63C66CE73063E730F5EES9

Documento Verificable en www.jccm.es mediante
Codigo Seguro de Verificacién (CSV):

e &

CONSUMO

Castilla-La Mancha

Anexo 1 Actuaciones a realizar en el
marco del convenio

Anualidades 2024, 2025, 2026
y 2027

o Poner a disposicion de las personas consumidoras castellanomanchegas
mecanismos Y recursos multicanal para promocién y proteccion de los derechos e
intereses de las personas consumidoras en la contratacién con empresas
aseguradoras.

+ Gestionar herramientas y recursos digitales e interactivos de informacién parala
promocion y proteccion de los derechos e intereses de las personas consumidoras
en la contratacidon con empresas aseguradoras, difundiendo los mecanismo y
recursos multicanal antes citados.

¢ Desarrollar acciones formativas dirigidas a personal técnico de consumo para la
promociény proteccién de los derechos e intereses de las personas consumidoras
en la contratacién con empresas aseguradoras.

¢+ Promover la edicion de recursos didacticos e informativos para la promocién y
proteccion de los derechos e intereses de las personas consumidoras en la
contratacion con empresas aseguradoras.

¢ Prestar apoyo técnico a las Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor
en el ambito del presente convenio de colaboracion.
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Difundir el arbitraje de consumo en el sector asegurador, asi como promover la
adhesién de las companias aseguradoras.

Fomentar la adopcion de buenas practicas y los cddigos de conducta sectorial en
materia de consumo.
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Anexo 2 Gastos financiables con

cargo al convenio

Gastos de coordinacidn estrictamente necesarios y que estén vinculados de manera
indudable al desarrollo de las actuaciones objeto del convenio.

Gastos de personal docente de las acciones formativas y gastos de ponentes, incluidos
tanto los honorarios por el desarrollo de la accién formativa como los de
desplazamiento, alojamiento y manutencion.

Gastos de difusién de los servicios de atencidon puestos a disposicion de las personas
consumidoras de Castilla- la Mancha.

Gastos de disefo y edicion de soportes digitales informativos.

Gastos de adquisicién de material fungible necesarios para el desarrollo de las
acciones previstas.

Gastos de alquiler de instalaciones, de equipos de proyeccién, de iluminacion y
sonido y cualquier otro preciso para la ejecucion del proyecto.

Gastos derivados del alojamiento, actualizacién y mantenimiento de las herramientas
y recursos digitales e interactivos de informacién y formacion a las personas
consumidoras.
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El objetivo de este convenio es, alaluz de la ausencia de medios
del Consejo Regional para ejecutar el convenio con la Consejeria
de Sanidad, delegar su ejecucidn en el Colegio de Mediadores de
Seguros de Toledo.




1
L

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO REGIONAL DE
COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS DE CASTILLA-LA MANCHAY EL
COLEGIO DE MEDIADORES DE SEGUROS DE TOLEDO PARA EL
DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO FINANCIERO DE
LAS PERSONAS CONSUMIDORAS DE CASTILLA LA MANCHA EN MATERIA
DE CONTRATACION CON EMPRESAS ASEGURADORAS.

REUNIDOS

DE UNA PARTE:

D. José Martinez Ayerza, Presidente del Consejo Regional de Colegios de
Mediadores de Seguros, CIF: Q4500449-F y domicilio social en C/ Huérfanos
Cristinos n°1 4 bajo de Toledo.

DE OTRA:

D. José Enrique Garcia Mérida, Presidente del Colegio de Mediadores de Seguros de
TOLEDO, CIF: Q4576002B y domicilio social en C/ Huérfanos Cristinos n°1 4 bajo de
Toledo.

INTERVIENEN

En nombre de los organismos o entidades que representan, que seran
consideradas las Partes del Convenio, reconociéndose mutua y respectivamente,

Consejeria de Sanidad Direccién
General de Salud Publica
Avda. de Francia, 4 45071 Toledo Tel.: 925 248767

e-mail: dgsp@jcem.es www.castillalamancha.es
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la competencia y la capacidad juridica suficiente para suscribir el presente
Convenio, y a tal efecto,

EXPONEN

Que la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha a través de la Direccion
General de Salud Publica de la Consejeria de Sanidad, y el Consejo Regional de

Colegios de Mediadores de Seguros firmaron el 17/9/2024

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL CONSEJO REGIONAL DE COLEGIOS DE
MEDIADORES DE SEGUROS DE CASTILLA-LA MANCHA'Y EL COLEGIO DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE TOLEDO PARA EL DESARROLLO DE UN PROGRAMA DE EMPODERAMIENTO
FINANCIERO DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS DE CASTILLA LAMANCHA

El cual se adjunta como

DOCUMENTO N°.1

Que en reunidn de Pleno del Consejo Regional de Colegios de Mediadores

de Seguros celebrada el 19/9/2024 se autorizo a su presidente firmar el presente
convenio con el Colegio de Mediadores de Seguros de Toledo, cuyo acta se adjunta
como DOCUMENTO N©2.

Que a su vez en la Reunidn de Junta de Gobierno del Colegio de Mediadores

de Seguros de Toledo de fecha 7/10/2024 se facultd al Presidente del mismo a
firmar el presente convenio con el Consejo Regional de Colegios de Mediadores de
Seguros, cuyo acta se adjunta como DOCUMENTO N©°3.

A tal efecto, las partes estan de acuerdo en la necesidad de actuar
conjuntamente para la consecucién de los objetivos referidos, para lo cual acuerdan
formalizar el presente convenio de colaboracion con sujecion a las siguientes

CLAUSULAS

Consejeria de Sanidad Direccién
General de Salud Publica
Avda. de Francia, 4 45071 Toledo Tel.: 925 248767
e-mail: dgsp@jccm.es www.castillalamancha.es
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Primera.

Que el Consejo Regional de Mediadores de Seguros carece de estructura humana y
técnica para para llevar a cabo la ejecucion del Convenio firmado entre el Consejo
Regional de Colegios de Mediadores y la Direccién General de Salud Publica de la
Consejeria de Sanidad.

Segunda.

Que el Colegio de Mediadores de Seguros de Toledo lleva afios impulsando
actividades relacionadas con la defensa de los consumidores y tiene medios
técnicos y humanos para llevar a cabo la ejecucion del Convenio firmado entre el
Consejo Regional de Colegios de Mediadores y la Direccién General de Salud
Publica de la Consejeria de Sanidad.

Tercera. Que la ejecucidn del citado Convenio, sera realizada por el Colegio de

Mediadores de Seguros de Toledo, asumiendo los compromisos econdmicos
derivados del mismo, pero por cuenta del Consejo Regional de Colegios de
Mediadores de Seguros.

Cuarta.

Que el Consejo Regional de Colegios de Mediadores de Seguros pagara

al Colegio de Mediadores de Seguros de Toledo los gastos que asuma derivados
de tal Convenio conforme los importes y partidas recogidas en el mismo al momento
de la presentacidn de los comprobantes de las facturas o gastos realizados.

Y en prueba de conformidad con todo lo expuesto y establecido en las
clausulas que anteceden, suscriben el presente convenio en el lugar y a la fecha
de la firma digital.

Por el CONSEJO REGIONAL DE Por el Colegio
COLEGIOS DE MEDIADORES Mediadores de Seguros de
DE SEGUROS Toledo

D. José Martinez Ayerza
José Enrique Garcia Mérida

Presidente del Consejo Regional de Colegios Presidente del Colegio de
De Mediadores de Seguros Mediadores de Seguros de
Toledo
MARTINEZ Drmade dgualmente 2" Firmado por ***3474%* JOSE ENRIQUE
AYERZA JOSE - 04576304V Fecha: GARCIA (R: *xE*XG002%) e'l ' dia
2024.11.05 20:33:04 +01'00' 05/11/2024 con un certificado
04576304V | emitido por AC Representacidn

Consejeria de Sanidad Direccién
General de Salud Publica

Avda. de Francia, 4 45071 Toledo Tel.: 925 248767
e-mail: dgsp@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:dgsp@jccm.es
http://www.castillalamancha.es/

CONSEJO REGIONAL

DE MEDIADORES DE SEGUROS
DE CASTILLA-LA MANCHA

r-1mediadores

L. . Consejo Regional de Castilla-La Mancha

PUESTA EN MARCHA DEL
PROYECTO (11/2024)



ra1mediadores

L. = Consejo Regional de Castilla-La Mancha

ACTIVIDADES REALIZADAS

A continuacidn, se describen las acciones ejecutadas en el periodo de septiembre
a noviembre de 2024.

1 Desarrollo y programacion del sitio web

https://consejoregionalclmmediadoresdeseguros.org/

[]med'ado"es CANALDENUNCIA CANALDIVULGACION QUIENESSOMOS ACTUALIDAD  INSTITUCIONES Colegiados de CLM

Consejo Regional de
Mediadores de Seguros de

Castilla-LaMancha

ofesion MasEticay Transparent

1. Briefing inicial del proyecto:

o Se realizé una reuniodn inicial para definir los objetivos generales,
establecer las necesidades especificas del proyecto y coordinar las
responsabilidades entre los distintos actores implicados. Durante
esta fase, se determind la estructura basica del sitio web, las

funcionalidades requeridas y las estrategias para garantizar la
accesibilidad del contenido.

2. Diseno de la estructura web y navegacion:

o Se elabora un plan detallado de navegacién que incluyd la
disposicion de las secciones principales y la estructura jerarquica de
los contenidos, priorizando el canal de denuncias e informacion a las
personas consumidoras.
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[]mediadores CANALDENUNCIA CANALDIVILGACION QUIENESSOMOS ACTUALIDAD  INSTITUCIONES Colegiados de CLM

Se desarrollan las bases para la sede electronica, disefiada con
funcionalidades para atender las necesidades especificas de los
usuarios, personas consumidoras, reclamaciones y promover la
interaccion fluida entre los miembros del Consejo.

iDINO A LAS MALAS PRACTICAS!
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o Creacidén de una intranet privada con funcionalidades especificas:

» Canal de denunciaspara reportar malas practicas,
incluyendo la elaboraciéon de formularios para la sede
electrénica que faciliten el acceso a reclamaciones de las
personas consumidoras.

= Blog interno para la comunicacion entre los miembros del
Consejo y externo de informacién y comunicacién a las
personas consumidoras en los términos de difusién sencillay
accesible de conceptos clave a la hora de contratar un seguro,
clausulas, siniestros, etc.

—
& - )
|

Enesta seccion te ayudamos a resolver cualquier duda que puedas tener sobre seguros y siniestros

iQué es un seguro? — Descubre los fundamentos de un ¢ Qué es un mediador y qué tipos existen?
seguro y su proposito
Un sional que

dis
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= Repositorios de videos y documentacién para la formacién e

informacién a usuarios y personas consumidoras en los
términos de difusidn sencilla y accesible de conceptos clave
a la hora de contratar un seguro, clausulas, siniestros, etc.

3. Creacion de textos informativos:

o Se redactan textos didacticos adaptados al publico objetivo,
empleando un lenguaje claro y accesible. Los contenidos abordan
aspectos fundamentales sobre  seguros, mediaciéon vy
recomendaciones practicas para los consumidores, garantizando su
utilidad tanto para personas sin conocimientos previos como para
aquellas con experiencia basica en el tema.

= ;Quéesunseguro?

= ;Qué hacer en caso de siniestro?

= ¢Qué es un mediadory qué tipos existen?

= ¢Qué hacer sicrees que te estan enganando?

= ¢QuéeselConsejo Regional de Mediadores de Seguros?

= ¢;Qué es un Colegio de Mediadores de Seguros y cémo
encontrar el tuyo?




r-imediadores
L. d Consejo Regional de Castilla-La Mancha

= Recomendaciones para contratar seguros.

= Informacion sobre entidades como Agroseguro, Consorcio de
Compensacion de Seguros, OFESAUTO o la OMIC.

(Qué es el Consorcio de Compensacion de Seguros? > (Qué es el Colegio de Mediad yco! eltuyo? >

(Qué es Ofesauto? > Direccion General de Segurosy Planes de Pensiones >

(Qué es Agroseguro? > OMIC >

(Qué es el Consejo General de Mediadores de Seguros? > Di ion G | de Sanidad de Castilla-La Mancha >
¢ Qué es el Consorcio de Compensacion de Seguros? v

El Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS) es un ente publico
que indemniza a los asegurados en varios casos:

* Indemniza los dafios producidos por fenémenos naturales o
derivados de hechos de incidencia politica o social, a condicién
de tener suscrito un seguro para las personas o bienes
afectados.

¢ Asegura la responsabilidad civil obligatoria de los automéviles
no aceptados por las compaiias aseguradoras, asi como la de
los organismos publicos que lo soliciten. También indemniza
los dafios ocasionados por vehiculos desconocidos, sin seguro
o robados.

* Y también tiene encomendada una funcién de proteccién a los
acreedores por contrato de seguro (asegurados, beneficiarios
y terceros perjudicados) en los casos de compaiiias en
liquidacién encomendada al Consorcio, o que se encuentren
en situacion de concurso de acreedores.

Puedes encontrar mas informacion en:
https://www.consorseguros.es

4. Diseno graficoy maquetacion:

o Estilovisual coherente con la identidad corporativa.
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o Optimizacion para dispositivos moéviles y navegacion fluida.
5. Desarrollo de funcionalidades clave:

o Formulario de contacto.

o Gestidén de cookies.

o Canalde denuncia accesible desde la web.
6. Accesibilidad e inclusion:

o Traduccion de contenidos audiovisuales al lenguaje de signos.

o Subtitulado o versidon en texto de todos los materiales.

7. Contratacion de dominio y hosting:
o Adquisicién del dominio oficial y servicios de alojamiento web.

2 Desarrollo de tutoriales audiovisuales en coordinacion con el personal
técnico del Colegio.

1. Grabaciony edicion de videos informativos:



o}
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Se produjeron un total de 15 videos disefiados especificamente para
abordar aspectos clave relacionados con la contratacion de seguros.
Estos materiales se elaboraron con un enfoque educativo, buscando
aclarar dudas comunes entre las personas consumidoras vy
fomentando una comprension sélida del papel de los mediadores y
agentes aseguradores.

2. Inclusion de lenguaje de signos:

o}

En colaboracion con APANDAT, se crearon versiones accesibles de
los videos. Esto incluyd la interpretacion en lengua de signos de todo
el contenido audiovisual, asegurando que las personas con
discapacidad auditiva puedan acceder a la informacién de manera
equitativa.

3. Transcripcion de videos:

o

Todos los videos producidos fueron transcritos en su totalidad para
generar versiones textuales que pudieran ser integradas en la
plataforma web. Estas transcripciones también sirven como material
de referencia y consulta para personas que prefieren leer el
contenido.

3 Coordinacion y gestion

1. Formaciony creacion del equipo de trabajo:

o}

Se llevo a cabo un proceso de seleccion para conformar un equipo
multidisciplinario compuesto por expertos en comunicacion, disefio
web, produccién audiovisual y accesibilidad. Se definieron
claramente los roles y las responsabilidades de cada miembro para
garantizar una ejecucion eficiente del proyecto.

2. Reunion de coordinacion:

o

Representantes del Consejo Regional de Mediadores de Seguros y el
gabinete de comunicacion AS-Comunicacién se reunieron para
coordinar las estrategias de implementacion del programa. Durante
estas reuniones, se discutieron cronogramas, recursos disponibles y
metas especificas para las diferentes fases del proyecto.
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3. Contratacion de servicios especializados:

o}

Se establece un acuerdo con la Asociacion Provincial de Lengua de
Signos (FASPAS) para garantizar la produccion accesible de todos los
videos educativos. Asimismo, se gestiona la colaboracién con
APANDAT para la interpretacion de lengua de signos en los materiales
audiovisuales.

4 Consulta y validacion

1. Encuestas de validacion:

o

Para asegurar que la plataforma web cumpla con las expectativas y
necesidades de las personas usuarias, se disefan y distribuyen
encuestas dirigidas a los miembros de las juntas directivas de los
colegios de mediadores de seguros de Castilla-La Mancha. Estas
encuestas evallan aspectos como la claridad del contenido, la
funcionalidad del sitio y la facilidad de navegacion.

2. Recopilacion de opiniones:

o

Se consolidan las respuestas obtenidas a través de las encuestas y
se llevan a cabo reuniones para analizar los comentarios y
sugerencias. Esto permite realizar ajustes finales en el disefo y
contenido del sitio web, asegurando su eficacia y relevancia.

5 Gestion de recursos humanos

1. Supervision del equipo de trabajo:

o}

Durante los meses de septiembre, octubre, noviembrey diciembre de
2024, se realiza un seguimiento continuo de las actividades llevadas
a cabo por el equipo de trabajo. Esto incluye la evaluacion del
desempenio, la revision de los entregables y la solucion de posibles
inconvenientes en la ejecucién del proyecto.
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Estudio del grado de conocimiento de las distintas figuras de

distribucién de seguros e ilegalidad de las poélizas de seguros
de automovil y hogar en Castilla La Mancha.

Al margen del anterior convenio, desde Sanidad se nos

adjudicéd estudio de ilegibilidad de las podlizas, el cual se

entregd en tiempo y forma, estando pendiente de

publicacion.




Castilla-La Mancha

Resolucion de Contrato Menor

Adjudicacion

DATOS RESUMEN EXPEDIENTE 2024/010589

Expediente 2024/010589 Tramitacion OJrdinaria Tipo Servicios
Objeto del contrato Estudio del grado de conocimiento de las distintas figuras de distribucién de seguros e
ilegalidad de las polizas de seguros de automovil y hogar en Castilla La Mancha.
Organo contratante Direccion General de Salud Publica de la Junta de Comunidades de Castilla - La Mancha
el o + Unidad proponente Servicio de Consumo
i-ﬁ . Jefe/a de unidad ALEJANDRO SALCEDO AZNAL
E E Adjudicatario Consejo Regional de Colegios de Mediadores deNIF/CIF Q4500449F
’ Seguros de Castilla - La Mancha
Importe (IVA Incl) 11.041,25 €Importe 9.125,00 €1 V.A. 1.916,25€
Forma de pago Pago unico mediante transferencia bancaria tras la N° Ofertas 1
realizacion del servicio Solicitadas

Financiacion EUROPEA
Plazo ejecucion 3 Meses desde la notificacion de la adjudicacion
Lugar de ejecucion Toledo

Partidas Presupuestarias

Aplicacion
Afo Importe presupuestaria Denominacion

2024 11.041,25€ 26060000 G/443B/22706 =studios y trabajos técnicos

1. Procedimiento de adjudicacion.

Adjudicacion directa realizada en virtud de lo dispuesto en los articulos 118 y 131.3 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico.

2. Objeto de contrato.

Estudio del grado de conocimiento de las distintas figuras de distribuciéon de seguros e ilegalidad de las
podlizas de seguros de automdévil y hogar en Castilla La Mancha.

Caédigo Seguro de Verificacion (CSV): 71CA724133AFB165E8F96C

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

3. Justificacion del contrato y necesidad a satisfacer.

Elaborar un andlisis de las pdlizas de seguros de automdévil y hogar en Castilla ¢ La Mancha y su legalidad.

4. Valor estimado vy precio del contrato.

Valor estimado:9.125,00 €
IVA:1.916,25 €
Precio del contrato: 11.041,25 €

Direcciéon General de Salud Publica de la Junta d
Comunidades de Castilla - La Mancha

Avda. Francia, 4
45071 Toledo

Tel. 925248767
e-mail: dgsp@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:dgsp@jccm.es
http://www.castillalamancha.es/

Castilla-La Mancha

5. Presupuestos/ofertas solicitadas:

Atendiendo al objeto y valor estimado del contrato, asi como a las caracteristicas del mercado, se ha
solicitado la presentacion de ofertas a las siguientes empresas:

- Consejo Regional de Colegios de Mediadores de Seguros de Castilla - La Mancha
Las ofertas presentadas son las siguientes:

- Consejo Regional de Colegios de Mediadores de Seguros de Castilla - La Mancha por importe de
11.041,25€ (IVA 21% incluido)
Organo de contratacion.

| 6rgano de contratacion competente es la Direccion General de Salud Publica, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 8. h) del Decreto 105/2023, de 25 de julio, de estructura orgéanica y competencias de la
‘nftonsejeria de Sanidad.

- P

=155

Justificacion del procedimiento.

La presente contratacion es conforme a los articulos 118 y 131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico que permite que los contratos menores puedan adjudicarse directamente a cualquier
empresario con capacidad de obrar y que cuente con la habilitacién profesional necesaria para realizar la
prestaciéon, cumpliendo con las normas establecidas en el citado articulo 118.

8. Informe del 6rgano de contratacion:

En aplicacién de lo dispuesto en el articulo 118.2 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico, se informa que en el presente expediente no se estd alterando el objeto del contrato para evitar
la aplicacidon de los umbrales descritos en el apartado primero del citado articulo ni las reglas generales

Cédigo Seguro de Verificacion (CSV): 71CA724133AFB165E8F96C

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Direcciéon General de Salud Publica de la Junta d

Comunidades de Castilla - La Mancha

Avda. Francia, 4 Tel. 925248767

45071 Toledo e-mail: dgsp@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:dgsp@jccm.es
http://www.castillalamancha.es/
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A la vista del informe justificativo de necesidad y propuesta de contratacion que antecede, en virtud de la
competencia que tengo atribuida como érgano de contratacion de conformidad con lo establecido en el articulo
8. h) del Decreto 105/2023, de 25 de julio, de estructura organica y competencias de la Consejeria de Sanidad

RESUELVO

PRIMERO: Aprobar el expediente de contratacion de referencia.

I R . . .
%EGUNDO: Adjudicar el contrato a favor de la empresa Consejo Regional de

E:f;-,r olegios de Mediadores de Seguros de Castilla - La Mancha, con NIF Q4500449F,
‘_ﬁ'*n el importe de 11.041,25€ (IVA 21% incluido).

i

[l -
v
J

[=]

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA DE LA JUNTA
DE COMUNIDADES DE CASTILLA - LA MANCHA

Firmado digitaimente el 19-09-2024
por Laura Ruiz Lopez
Cargo: Directora General de Salud Pudblica

Codigo Seguro de Verificacion (CSV): 71CA724133AFB165E8F96C

Documento Verificable en www.jccm.es mediante

Direcciéon General de Salud Publica de la Junta d

Comunidades de Castilla - La Mancha

Avda. Francia, 4 Tel. 925248767

45071 Toledo e-mail: dgsp@jccm.es www.castillalamancha.es


mailto:dgsp@jccm.es
http://www.castillalamancha.es/
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3B.- Coordinaciény gestion:

e Creaciony coordinaciéon del equipo
e Reunion con AS-Comunicacion y asociaciones

3C.- Consulta y validacion:

e Disefioydistribucion de encuestas
e Seguimiento de comentarios

Adjunto a esta memoria se incluyen las facturas detalladasy los justificantes de los
pagos realizados.

Concepto Importe (€)
Diseno y desarrollo del sitio web 9.800
Desarrollo de tutoriales audiovisuales 2.200
Difusion de los servicios de atencion 4.000

Gestion de recursos humanos, coordinaciony gestion 4.000

Total ejecutado: 20.000
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RESULTADOS Y LOGROS
1. Creacidén de una plataforma accesible y funcional:

o Laweb incluye informacién claray completa sobre seguros, asicomo
herramientas interactivas.

2. Material audiovisual inclusivo:

o Videos informativos y accesibles que responden a necesidades de
diversos grupos de la poblacion.

3. Fortalecimiento de la educacion del sector asegurador:

o Mayor conocimiento de los derechos y responsabilidades en la
contratacion de seguros.

4. Promocionde latransparenciay el acceso:

o Herramientas como el canal de denuncias contribuyen a generar
confianza entre las personas consumidoras

5. DOCUMENTACION ADJUNTA
1. Facturas de servicios contratados:

o Disefio web, gestion de personal, produccién audiovisual y servicios
de accesibilidad.

o Facturas de gestion de recursos humanos y coordinacién del
proyectoy de equipos de trabajo

6. CONCLUSION

La primera fase del Programa de Empoderamiento Financiero permite sentar las
bases para una mayor educaciony transparencia en la contratacion de seguros. Los
recursos que estan siendo desarrollados generaran un impacto positivo y
accesible, alineado con los objetivos del convenio.

En Toledo, a 10/12/2024. Firmado por S#+3d7d&s

JOSE ENRIQUE GARCIA (R:

**x%%6002*%) el dia
10/12/2024 con un

D. José Enrique Garcia Mérida- N.I.F 04.576.304 vV certificado emitido por

Secretario del Consejo Regional de Colegios de MedidforB§presentacion
de Seguros CLM.
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Formulario de queja por malas praxis

1.- De agencia o correduria de seguros

2.- En el momento de solicitar un crédito o hipoteca vinculandolo a la contratacién de un seguro de
la propia entidad

1. Datos identificativos

Apellidos: - - - - - - - -

Nombre: DNI:

Domicilio:

Municipio: Provincia: CadigoPostal:
Teléfono- Correo electronico:

2. Datos de la agencia o correduria

NOMBre @ FRAZON SOCIAI: s i5isi5506505655805558650558580555505055 558000558 S0RERPaEFREaHIEE800REREasbiRtsatitisss it it st itishs it it sniisishsititsnsiets iiessniisits

Domicilio:

NIUNTGIPIO: 5i0sss50000555000655559555558595555 6066555595565 85555 50665555 4056 53 805000560555 4056538890555 EHF45595 4659505093 000E 0555 0H 4658806 4055550065858 900585

ProOVINCIA: vvieiiieiereirerirrir s s snrsnnssnsrsssnnssrssnsssesrsensssesenss GOQIGO POSIAL i

LTt o Lo SO UPTPPTPPRTPRRPPPURRPRINE @ 1§ (=Yo I =1 [=To: ( fo] 1 1o SR PPRPTPP

Producto solicitado

O Seguro O otros productos o servicios

0 Ahorro |

Fecha {aproximadai

Entidad bancaria

O Abanca 1 BBvA [l Lacaixa ] santander [J oftra

O Bankia O Ibercaja 0 Liberbank [ unicaja
O Bankinter O Kutxabank O sabadell [ caja Rural
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Producto solicitado

O Hipoteca [ otros productos o servicios bancarios

] credito |

Fecha aproximada | |

¢Hainiciado algun tipo de reclamacion en otro organismo? Si

O No [

Breveresumen del caso

Documentacioén adicional

O Copia de la propuesta comercial o contrato de la operacion solicitada
[J oOtros documentos justificativos de la queja

de de

Firma:

BOTON ENVIAR

Los datos contenidos en su escrito seran almacenados en un
fichero automatizado, al objeto de gestionar su tramitacion,
siendo destinatarios del mismo el Colegio de Mediadores de su
provincia o en su defecto el Consejo General de Colegios de
Mediadores de Seguros, limitandose tal cesion a la finalidad que
la justifica. Para ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion a que haya lugar sobre dichos datos,
puede dirigirse al Consejo Regional de Castilla-La Mancha de
Mediadores de Seguros: teléfono: 925 22 89 04 -+ correo
electronico: info@consejoregionalclmmediadoresdeseguros.org

(para el caso de firma digital y envio online)

Enviar a: info@consejoregionalclmmediadoresdeseguros.org

(para el caso de imprimir el documento y enviar adjunto)




(Borrador briefing folleto divulgativo)
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Con nosotros Si estas seguro

iDINO A LAS MALAS PRACTICAS!

www.consejoregionalmediadoresclm.org





















