Seguro de Hogar

La siguiente tabla, contiene la informacion relativa a las garantias contratadas y los capitales asegurados para cada una

de ellas cuyas cuantias se expresan en euros.
Solo estaran cubiertas las garantias que figuren en el Cuadro Resumen expresamente "Contratada".

Capitales a asegurar
Continente 149.908,66 Euros
Contenido:

Mobiliario: 15.318,43 Euros

Coberturas Continente Contenido
Incendio. EXplosion. Caida delray0.........ccceeeeeereecteeeeee ettt e eee e esaeena Contratada Contratada
= VENICULOS BN BATAJE «..ceveeveceeeteeteeeeee ettt e e e tee et et s s ees et se et saesasenasenas No Contratada
Humo. Impacto objetos. DEtoNaCioNes SONICAS. ........cccueereeeereeeeereeerereeeereesreraeeseeeeesesesene Contratada Contratada
ACtOS A€ VANAALISIMNO...cueeeeeeireeireetet et et ettt st ssessaesesesessss et esssssessseassessssssesssssssessansnns Contratada Contratada
Fendmenos atmosféricos. Inundacion. DESEMDAITE.........c.cceveveerrirereersrensersireeseseresenns Contratada Contratada
€T} 4= 2= T 1= Ut o) 31O U TP Contratada Contratada
Derrames agua Y 0troS LHQUIOS......ocoueecueeceeeeeeteeeeee ettt e ee et et eeseasenene Contratada Contratada
- Localizacion Y reparaCion QVETIAS.........oeeeeeeeveeereeeuerereesseeseeeseseseseeseeseaeseassessessesesesesensann Contratada
- Reparacion averia Sin dan0Ss ABUA.......cceeeeeeueeriesiereeieseeseeesesseestestesessssssssssssesssessesenes 150,00
* GaSTOS 0 HESATASCO....cuiieueeieeeetireeettre ettt sttt st e s s e s e s bbb eee Contratada Contratada
- Exceso de consumo de agua por SINIESEIO Y AN0......ccuceeereeeeceeereeeereieressesseseesssesesenes No Contratada
quo y expoliacién ...... o Contratada Contratada
-D!nero en cuglqwersnuauon ........................................................................................... No Contratada
- Dineroen caj.a.fuerte ........................................................................................................... No Contratada
“HUMO BN LA VIVIENA..c.iiirieee ettt st s e 1.800.00
- Reposicion de llaves y cerraduras por pérdida, hurto, o extravio (Maximo 1 A

siniestro por anualidad de SEEUID).......eueeeeeeeeeeeee ettt ve e s seee e s eneenees
- Reposicion de llaves y cerraduras de [a ViVIeNda..........oceeeveueeecveeeeeeeeeeeee e Ha Contratada
- USO FraUUIENTO 08 LANELAS ... oo eeeeeeeeeeee e eeeesee s ese e seee s s e e seee e ees s Contratada
- Expoliacion objetos fuera de [a VIVIENGE...........c..eeeeveerreeeeee e eeseee e eeeseeeese s No Contratada
- Expoliacion de dinero fuera de 1a VIVIENAa. ... eeeeeeeeeeeeeesee e seseeescese s No Contratada
RODO jOYAS FUETA 08 CAJA FUBT ... oo e seseses s eseeeeeeseean No Contratada
RODO JOYAS €N CAJA FUBIEE. ..ev oo ses e e eese s s sese s e sees e nenes No Contratada
TOAO FIESEO ATEE.. oo cesese e eee e sesees s se e s eeessesseese s esseseseseeeseessresseaseeseeseseesesesees No Contratada
ROBUTAS. . vvevvveeeeere s sessasses e esssss s sssss s sss s sessessss st s e ses s sss s s sesses s ssssesssesasses s ssssesssessseees No Contratada
* ROTUTA B CIISTALES...cu ettt sttt s s s s bne

- Roturas marmoles u otras piedras, sanitarios, vitroceramica y paneles solares.... Contratada
DANOS ELECIICOS. . curueuererererersiressseessssessete et es s sssssesssbesesese et essssssssssssssssssesasssessssssssssssesssssesasas Contratada
AMPLACION DAROS VIP.....oevetreeeeeeee et eteteetee et et seteaseea e et seasesases s st saesssesesesesesensssasennsene Contratada Contratada
Daf0S ELECITICOS VIP PLUS....c.cveveveteeetee ettt ettt esaeeee e eves et et eseas e e sess s tess e saennnnane No Contratada ~ No Contratada
Danos a bienes reffiZEratis. ....cuuirerieiereerireeee e eeeeserte st e ee s e s besbesaesesse e snssressensas No Contratada ~ No Contratada
Rotura de equipos INTOIMALICOS........cuieuieeeee ettt ettt et eae st s enae e 306,36
Dafios a arboles y arbustos (Maximo por arbol o arbusto 1.500 eUros) .........ccccceeuevenee. No Contratada
RUINA TOTAL e e e s e e Ne-Contratada
Averia de electrOdOMESLICOS. ..c.uriuruereererireerer ettt eee e e e e Contratada Contratada
Todo I’iesgo .................................................................................................................................. No Contratada
Bomberos. Medidas para evitar siniestro. Desescombro..........ccoevevveveeeeeccecneeeeerenencnes No Contratada  No Contratada
Restauracion estética CoNtiNENte...........curuiricieric e Contratada Contratada
Restauracion estética MObIliario...........ccowuceiuiuiuneinc et 1.500,00
Pérdida de alquileres (y hasta un maximo de 12 MESES)......cceueveueeeeeeeeeereeererererereesseeraneees No Contratada

No Contratada

0000RPSTALLER00220240808.15:32.PIPENODEHTTP2/1B15D8/34.PAPYRUS



Seguro de Hogar

Coberturas Continente Contenidog;
Inhabitabilidad ~ por  siniestro (y hasta un maximo de 12 Contratada
IMESES)..oveeeeeireereeeesresseessessens Mudanzas y No Contratada
TrASlAOS e st sttt as s e e re s e r e bestesaeresrens No Contratada
Reposicion de Contratada
JOCUMENIOS sttt s e s e et st st et srssan s en e ae b eee Contratada
Asistencia Hogar Contratada

CONFOM .ttt et ettt e e e teeetes et et n s s eneseneseseseseasene - Envio de 1500.00
PrOfESIONALES... .ottt s e e e Contratada

Servicios de urgencia para la vivienda (Vigilancia maximo 48 horas)........c.cccceveveeu.. . Contratada

Servicio de urgencia para Usted y su familia (Maximo 3 Meses)........cecevuverrceerernnans . No Contratada

Servicio de informacion sobre jardineria y mantenimiento de piscinas.................. . No Contratada

Ayuda informatica No Contratada
............................................................................................................... Gastos de No Contratada
XTI (=Y o Vol = W o ot o = Tor= OO No Contratada
Consultorio médico de

0000RPSTALLER00220240808.15:32.PIPENODEHTTP2/1B15D8/34.PAPYRUS

LU e e ihidentitissnnstassntstasantstasantatnsen - 22 Opinid 2di
Sa-LIE’O}omedad delTmUE Dl . ppligli':'lr:]err]z?alg; 300.000,00
vacaeioh E O HrACiedy - deportas I RTeYEHC No Contratada
Hodava ar y Cabeza de familia ... e 300.000,00
f "'bé'r'fijéi.'.'.'.'.'ﬁ.'.'ﬁ.'.'ﬁ.'.'I."I'I"IIZI .....................................................
Re<poitLL vil: detei No Contratada
ﬂ:; % ?f)mnoranos de abogados y procuradores de libre e{eccsi%n ........................... y 600.00
Protecmon JUMTICE CONTOM. .t vttt ettt et ss bbb essna s ses et s enaen Contratada
= DEfENSA PENAL....eceieeeeee ettt ettt e e e e s be s bt st e e s e e ere e s beresteseens Contratada
- ReClamacion de dafiOS........cccueeeeeeeeeeeeeeecteeteetee e ettt sa s et st eras e sennsens Contratada
- Asesoramiento jUridiCo telefONICO.......ocueecveceeeeeeee ettt Contratada
- Envio formularios/modelos CONTIatos ..........cceeueeueeeeeeeeerereee et evevees et eseae e Contratada
- Limite honorarios de abogados y procuradores de libre eleccion =~ weveveeeieinnins 1.800,00
- Limite valoracion de dafios.........cueeeeeeecereeeeeeeseeeese e eeseessesesesessssessasssse s sessssssssssesens 600,00
ProteCCION JUIMAICA Vi ue v vee ettt ettt ettt eteee et et ses e st et e s et ss s sra s s enene No Contratada
Servicio integral dafios corporales en el hogar (maximo 5 siniestros por anualidad de
Zegu.rg)..a....é.:....i..: ....................................................................................................................... No Contratada
EIVICIO 0B BIIiCOLIAJE. e ueteeeeteeeietee ettt ettt ettt et et et s et e et asebe e bebeasebesaseseans
Reparadores AXA Calidad......cce ettt e et st e e st s saeere st eee mg gg:;:izgz
Copago limite 50 euros (gastos de gestion por cada SiNIESTro).......cccveeeveeeveeereereereenennns No Contratada
Aplicacion regla proporcional CONTINENTE.........cccueeeeeeveecreeree ettt et No se aplica
Aplicacion regla proporcional MODIlIArio.........cececeveeeveecveeeeeeeeeeetee e e e Si se aplica

¢Qué le cubre y qué no le cubre este seguro?

Se entiende por...
Edificacién (Continente)
Es el conjunto formado por:

La construccion principal: cimientos y muros; forjados, vigas y pilares; paredes, techos y suelos; cubiertas y fachadas;
puertas y ventanas.

Las construcciones accesorias: armarios empotrados, chimeneas y cerramientos acristalados.

Las dependencias y edificaciones que se hallen en la misma finca descrita en la poliza, tales como garajes, trasteros,
leferas y bodegas.

Las vallas, muros y cercas dependientes e independientes del edificio asegurado que sean de cerramiento o de
contencion de tierras.



Seguro de Hogar

Las zonas de recreo y deportivas, cuyo uso y disfrute se deriva de la propiedad de la vivienda, asi como sus

instalaciones anexas (piscina).

Las instalaciones fijas de:

-Agua, gas, electricidad, antenas de radio, radioaficionado, y television, energia y telecomunicaciones.

- Domética

- Calefaccion y refrigeracion, incluidas calderas, radiadores y aparatos de produccion de frio que estuvieran
instalados de forma permanente.

-Los elementos sanitarios.

- Las persianas y toldos.

-Pavimentacion de parcela o jardin y farolas privativas de la vivienda.

-Los elementos de ornato tales como falsos techos, moquetas, entelados, papeles pintados y revestimientos de
madera que estén adheridos permanentemente a las construcciones principal, accesorias o anexas.

En caso de construccion en régimen de propiedad horizontal, queda comprendida la proporcidn en los elementos
comunes que le corresponda, siempre que resulte insuficiente el seguro comun establecido por los copropietarios o en
caso de inexistencia de éste, y los hechos estén garantizados por la presente poliza.

No le incluye:

Los muebles y sus elementos, incluidos los de cocina, aln cuando se hallen instalados de forma permanente.
Arboles, plantas y césped, salvo contratacién de la garantia &rboles y arbustos.

Enseres del Hogar (Contenido)
Mobiliario: Son aquellos bienes caracteristicos del hogar que se hallen dentro de la vivienda, tales como:

Muebles, electrodomésticos, equipos eléctricos y electronicos.

Ropa y ajuar doméstico.
- Comestibles.

Objetos de uso personal.
Animales domésticos que sean perros, gatos, pajaros o peces.
Objetos de uso profesional hasta un maximo del 25% de la suma asegurada para mobiliario.

Joyas: Se consideran como tales:

Objetos de oro, plata y platino con o sin perlas o piedras preciosas engarzadas, y piedras preciosas engarzadas.
Las monedas de oro y plata que no formen parte de colecciones.

Salvo declaracion expresa no tendran derecho a indemnizacion aquellas joyas y/o alhajas cuyo valor por unidad o
juego supere 5.000 euros.

Objetos de valor artistico:

Las obras de arte y antigliedades como tapices, cuadros, alfombras y pieles, cuyo valor unitario exceda de 10.000

euros.
Las colecciones y los incunables, de cualquier valor.

No le incluye:

Vehiculos a motor, caravanas, remolques, embarcaciones de recreo, salvo declaracién expresa en la péliza, ni,
en caso alguno, los objetos en ellos depositados.

No se consideran vehiculos a motor, los vehiculos a motor de minusvalidos siempre y cuando no puedan
superar la velocidad de 10 Km/H y las bicicletas eléctricas.
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Seguro de Hogar

Los valores mobiliarios publicos y privados, efectos de comercio, piedras no engarzadas y metales preciosog
en barras o acufiados. g
Billetes de Banco, excepto en cuanto a la cobertura de robo y con el limite de indemnizacién que figura en §
"Que le cubre y no le cubre este seguro".

Bienes de terceros que sean joyas u objetos de valor artistico.

Se considera Tercero a cualquier persona, excepto su cényuge, hijos, padres u otras personas que convivan en
la vivienda asegurada.

¢Qué es el Capital Asegurado?

Es la cantidad maxima que esta obligada a abonar la Entidad Aseguradora en caso de siniestro por todos los bienes y
coberturas aseguradas en la pdliza. En aquellas coberturas para las cuales se establece un importe determinado en el
cuadro de "Coberturas contratadas", se entiende que es el capital asegurado para dicha cobertura.

Siniestro
Cualquier dafo y/o pérdida cubierto bajo el presente contrato y que se produzca durante la vigencia del mismo. Todos
los dafos o pérdidas que tengan por origen una misma causa constituiran un tnico y mismo siniestro.

Accidente
Lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a su voluntad.

¢Qué es el Primer Riesgo?
En las coberturas aseguradas bajo esta modalidad, los dafios se indemnizan como maximo hasta la cantidad fijadaen
la pdliza como capital asegurado sin aplicacion de regla proporcional.

¢Qué es el Copago?

Es el importe que la Entidad Aseguradora cobrara en concepto de gastos de gestion por cada siniestro. Este cargo se
enviara a la cuenta del asegurado en el momento de la declaracion del siniestro, salvo que el mismo afecte a las
garantias de Asistencia, Proteccion Juridica o Servicio de Bricolaje. En caso de devolucion del recibo por parte del
asegurado, la entidad aseguradora procedera: A la anulacion inmediata de la poliza. Alimpago del siniestro. Al recobro
de los gastos.

¢Qué es la Franquicia?

Es la cantidad que en cada siniestro y segun lo pactado para cada uno de los riesgos cubiertos, es asumida por el
Asegurado. La franquicia se deduce de la indemnizacion final a percibir por el Asegurado, incluso en siniestros
amparados por coberturas aseguradas a primer riesgo.

¢Qué le cubre cada garantia y qué no le cubre?

Garantias Contratadas

Incendio, explosiéon
Qué le cubre:
Dafios materiales que sufran los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de incendio y/o explosion

No le cubre:



Seguro de Hogar

B

Los dafios en los bienes asegurados que no sean debidos a incendio, por ejemplo, los dafios provocados por
chispas, chispazos, cigarrillos, braseros o elementos de calor, de los que no se derive incendio.

Caida de rayo

Qué le cubre:

Los dafos materiales que sufran los bienes asegurados, cuando se destruyan a consecuencia del impacto directo del
rayo.

Humo

Qué le cubre:

Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se produzca un escape repentino en conducciones de extraccion de
humo (chimeneas, extractores, etc) tanto si se han originado en el interior de la vivienda como en el exterior de la
misma.

No le cubre:

Dafios causados por la accién continuada del humo.

Impacto de objetos

Qué le cubre:

Danos materiales a los bienes asegurados cuando se produzca alguna de las siguientes circunstancias:
Choque de vehiculos terrestres o de los bienes por ellos transportados.
Caida de cualquier objeto procedente del exterior, siempre que no sean de su propiedad.
Impacto de animales, siempre que no sean de su propiedad.

No le cubre:
Dafios a los enseres del hogar depositados al aire libre, ain cuando se hallen protegidos por materiales
flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de construcciones
abiertas.

Dafios causados por vehiculos, animales u objetos que sean de su propiedad o estén bajo su control o de los
miembros de su familia o de personas que dependan o convivan con el Tomador o Asegurado.

Detonaciones sénicas
Qué le cubre:
Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de detonaciones sonicas.

No le cubre:
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Dafios a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, adn cuando se hallen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de
construcciones abiertas.

Actos de vandalismo

Qué le cubre:

Danos materiales a los bienes asegurados cuando se produzcan actos de vandalismo o malintencionados cometidos
individual o colectivamente por terceros u ocupantes ilegales del riesgo asegurado.

No le cubre:

Los dafios causados por los inquilinos o por otros ocupantes de la vivienda que hayan accedido con la
autorizacién del propietario o inquilino.

Las pintadas, rayadas, inscripciones y pegado de carteles.

Los actos de vandalismo que no se hayan denunciado ante la autoridad competente.

La rotura de cristales o materiales sustitutivos del cristal, lunas espejos, marmoles y elementos de loza
sanitaria salvo cuando esté contratada la garantia de roturas

Los dafios producidos por robo y expoliacion, salvo cuando esté contratada la garantia de robo.

Los actos de vandalismo cuando los bienes asegurados no se encuentren en la vivienda asegurada

Allanamiento de morada y ocupacion ilegal
En caso de que la vivienda sea objeto de allanamiento de morada u ocupacion ilegal seran objeto de cobertura:

Los gastos judiciales y de representacion (ver limites en Proteccion Juridica) con acompafnamiento del asegurado
durante todo el proceso destinado al asesoramiento, a la recuperacion del inmueble y, en su caso, a la reclamacion
de dafios y/o perjuicios derivados del allanamiento u ocupacion ilegal.

En caso de allanamiento de morada, el asegurado dispondra de un alojamiento similar hasta el momento del
desalojo 0 un maximo de 12 meses.

Los danos producidos derivados del allanamiento u ocupacion ilegal hasta el 100% del capital de continente y
contenido asegurado, incluyendo los necesarios para acceder a la vivienda para su desalojo

No seran objeto de cobertura los dafios ocasionados por aquellos individuos que hayan accedido a la vivienda
con la autorizacion del propietario o inquilino

Fenémenos Atmosféricos

Qué le cubre:
Dafios materiales a los bienes asegurados cuando se destruyan a consecuencia de los siguientes fendmenos externos:

Lluvia, viento, pedrisco o nieve de intensidad tal que afecte a varios edificios de buena construccion en las
proximidades de la vivienda asegurada. Se incluyen los dafos producidos por objetos arrastrados o proyectados por
el viento o la lluvia.

Si la cantidad de lluvia es superior a 40l/m2 y hora, o la velocidad del viento es superior a 80 Km/h., no sera necesario
el requisito que varios edificios se encuentren afectados.



Seguro de Hogar

B

Goteras y filtraciones a través de tejados, muros y/o paredes producidas por los fendmenos externos anteriormente
descritos, excluyéndose la reparacion de la causa.

Inundacion debida a desbordamientos de lagos sin salida natural, cauces o cursos de agua construidos por el
hombre y cuya cobertura no corresponda al Consorcio de Compensacion de seguros.

No le cubre:

Dafios a los enseres del hogar que estén depositados al aire libre, adn cuando se hallen protegidos por
materiales flexibles (lonas, plasticos, construcciones hinchables o similares) o contenidos en el interior de
construcciones abiertas.

Dafios producidos por nieve, agua, arena o el polvo que entre por puertas, ventanas u otras aberturas que
estén sin cerrar o con cierre defectuoso.

Dafios producidos por heladas, frio o hielo

Dafios producidos por olas o mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por el viento.
Dafios producidos por desbordamiento o rotura de presas y diques de contencién.

Derrames agua u otros liquidos. Localizacion y reparacion averias
Qué le cubre:

Los danos materiales directos a los bienes asegurados a consecuencia de derrame accidental o filtraciones de agua
proveniente de instalaciones fijas (incluso por omision o desajuste del cierre de grifos, llaves de paso o cualquier tipo
de valvula), o aparatos conectados a la red de agua.

Este concepto incluye por asimilacion los liquidos distintos al agua que alimentan sistemas de calefaccion, agua
caliente o extincion de incendios.

Dafios que tengan su origen en redes de saneamiento subterraneas, tales como fosas sépticas, arquetas, cloacas,
alcantarillados y similares.

Danos que tengan su origen en acuarios y/o peceras, siempre que los mismos tengan una capacidad superior a 30
litros.

Danos por agua que se produzcan a causa de heladas.

Los gastos necesarios de localizacion o reparacion y desatasco de averias causantes de los dafios, en las
instalaciones fijas privativas.

Aun no existiendo dafos por agua y hasta el limite de 150€, quedan garantizados:

La localizacion y reparacion de fugas accidentales de agua y otros liquidos.
Gastos por desatascos

No le cubre:

Dafios debidos a corrosion generalizada o desgastes notorios de las instalaciones de la edificacion.

Los gastos de reparacién de aparatos o instalaciones de agua u otros liquidos distintos a las propias tuberias o
conducciones de agua u otros liquidos tales como: electrodomésticos, griferias, o llaves de paso, aparatos
sanitarios, calderas, calentadores, acumuladores, radiadores, arquetas, fosas sépticas e instalaciones
subterraneas.

Los gastos de reparacién de tejados o fachadas, aunque se hayan producido dafios por agua garantizados por
la pdliza.

Gastos necesarios para corregir instalaciones defectuosas o mal disefiadas.

Robo y expoliacién en la vivienda
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Qué le cubre:

El robo y expoliacion producido con fuerza en las cosas para acceder a ellas o con violencia o intimidacion a las
personas, y que afecte a:

-El mobiliario
Los dafos materiales y desperfectos causados a los bienes asegurados durante el robo.
El robo de los elementos de la edificacion

Los gastos de reposicion de llaves y cerraduras, por otras de similares prestaciones y caracteristicas, si deben ser

sustituidas a consecuencia de un robo como medida de precaucion para evitar el facil acceso a la vivienda, hasta el
limite indicado en la Tabla Resumen.

Hurto, o sustraccion sin fuerza en las cosas para acceder al lugar donde se encuentran, ni violencia o intimidacion en
las personas, hasta el limite indicado en el apartado Tabla Resumen y que afecte a los enseres asegurados.

No le cubre:
El Hurto de dinero en efectivo.
El robo y/o hurto de los objetos de valor artistico.
El robo o hurto que afecte a enseres que se encuentren en dependencias que no sean de su uso exclusivo.
Pérdidas o extravios.
Las joyas o alhajas
El robo de dinero en efectivo.
El uso fraudulento de tarjetas de crédito

El robo fuera de la vivienda de enseres y/o dinero

Roturas

Qué le cubre:
La rotura, incluidos los gastos de transporte, colocacion y montaje de:

Cristales y espejos fijados a la edificacion o a los enseres.

Cristales planos destinados a cubrir muebles de forma permanente.

Encimeras de marmol, granito u otras piedras naturales o artificiales.

Elementos sanitarios (pilas, lavabos, fregaderos, inodoros, baferas, platos de ducha y bidés) de cualquier material.
Cristal de placa vitroceramica o de induccion.

Cristal de placa solar.

No le cubre:

Simples arafiazos, raspaduras, desconchados o deterioros superficiales.
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Marcos, molduras y muebles de los que formen parte. Valor de los decorados artisticos Lamparas y
bombillas de todas clases, cristalerias, aparatos de vision y sonido, lentes, objetos de uso personal y
elementos decorativos no adosados a la edificacién o enseres del hogar de forma fija como: figuras de cristal
0 marmol, portarretratos.

Danos eléctricos

Qué le cubre:

Dafios materiales sufridos por la instalacion eléctrica, asi como la propia edificacion y/o los aparatos eléctricos y/o
electrdnicos, como consecuencia de sobretension, un cortocircuito, incluso las producidas por tormenta o rayo.Se
establece un limite maximo por siniestro de 5.000 euros.

No le cubre:
Reparaciones de aparatos eléctricos y/o electrénicos que no hayan sido realizadas por nuestros profesionales.

Las bombillas, ldmparas, halégenos, tubos fluorescentes o similares
Los aparatos de valor inferior a 150 euros.

Dafios y/o pérdidas de los que sea legal o contractualmente responsable el fabricante o proveedor del aparato.

Dafios a bienes refrigerados

Qué le cubre:

La podredumbre de bienes refrigerados o congelados dentro del frigorifico o congelador, como consecuencia de falta
de suministro eléctrico o averia de dichos aparatos

No le cubre:

Dafios que hayan podido sufrir el frigorifico o congelador.
Dafios que puedan causar los bienes al deteriorarse.

Ruina total
Hasta el limite indicado en la Tabla Resumen los dafos materiales a la edificacion y/o enseres asegurados consecuencia

directa de obras realizadas por terceros en fincas o edificios colindantes u obras pUblicas realizadas en las calles
adyacentes o el subsuelo y que determine la ruina total de la vivienda objeto del seguro.

Bomberos. Medidas para evitar el siniestro. Desescombro
Qué le cubre:
Gastos derivados del siniestro:

Tasas de bomberos.
Gastos realizados por Usted para aminorar las consecuencias del siniestro.
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-Usted tiene derecho a esta indemnizacion aunque las medidas adoptadas no hayan tenido éxito.

-Si en virtud del contrato la Entidad Aseguradora debe indemnizar una parte del dafo causado por el siniestro, se
reembolsa la parte proporcional de los gastos de salvamento, a menos que Usted haya actuado siguiendo las
instrucciones de la Entidad Aseguradora. En ninglin caso la indemnizacidn por gastos de salvamento podra
exceder la suma asegurada.

Gastos de demolicion y desescombro de los bienes afectados, incluido el traslado de los escombros.

Restauracién estética edificacion

Qué le cubre:
Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética inicial de elementos de la edificacion, existente antes del
siniestro. En el caso de imposibilidad de reemplazar con materiales idénticos a los existentes, se utilizaran materiales de
calidad similar.

No le cubre:

Aparatos sanitarios y sus accesorios

Inhabitabilidad por siniestro

Qué le cubre:
La Entidad Aseguradora se hace cargo de los gastos derivados del siniestro por inhabitabilidad. Abona un alojamiento
provisional similar si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia del siniestro cubierto por la péliza y los gastos

de traslado de su mobiliario y objetos personales (Hotel, mudanza, guardamuebles) y con los limites que se detallan en
la Tabla Resumen.

Asistencia en el hogar Confort
Envio de profesionales
Qué le cubre:

Si Usted necesita realizar una reparacion, obras de reforma o mejoras en la vivienda asegurada, tiene a su disposicion
nuestra red de reparadores de las siguientes actividades:

* Acuchilladores ¢ Carpinteros s Escayolistas

* Albaniles * Cerrajeros * Fontaneros

* Antenistas * Cristaleros * Guardamuebles

* Barnizadores * Electricistas ¢ Jardineros

* Carpinteria Metalica * Electrodomeésticos ¢ Persianistas

* Parquetistas * Enmogquetadotes ¢ Pintores

* Vigilantes * Tapiceros ¢ Limpiezas generales

* Porteros automaticos * Mudanzas
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Los gastos de desplazamiento del profesional y el presupuesto oportuno seran a cargo de la Entidad Aseguradora.

El coste de la renovacion de los materiales dafados, excepto cuando los dafos tengan su origen en cualquiera de los
riesgos cubiertos por la poliza, seran a cargo de Usted.

Servicios de urgencia para la vivienda:
Qué le cubre:

Tiene a su disposicion nuestra red de reparadores para los siguientes servicios de contencion de dafos durante las 24
horas del dia todos los dias de la semana:

Vigilancia y proteccion de la vivienda: Envio de un vigilante a la vivienda asegurada si ha quedado desprotegida a
causa de un siniestro.

Fontaneria urgente: Envio de un fontanero a la vivienda asegurada para, si es posible, reanudar el servicio en caso de
rotura de instalaciones fijas de fontaneria.

Cristaleria urgente: Envio de un cristalero si se rompe un cristal del cerramiento exterior y queda desprotegida la
vivienda frente a fenomenos atmosféricos.

Electricidad urgente: Envio de un electricista, para que si es posible reanude el servicio, si una causa accidental deja
sin luz su hogar.

Cerrajeria urgente: Envio de un cerrajero para la apertura de puerta si por una contingencia, incluida la pérdida de
llaves, no puede entrar a su vivienda y no hay otra solucidn.

Los gastos del envio del profesional y la mano de obra seran a cargo de la Entidad Aseguradora. El coste de la
renovacion de los materiales dafiados sera a su cargo, excepto cuando los dafos tengan su origen en cualquiera de los
riesgos cubiertos por la poliza, en cuyo caso, la Entidad Aseguradora asume el coste de dichos materiales.

No le cubre:

Reparaciones no efectuadas por nuestra red de reparadores.

Servicios de urgencia para Usted y su familia:
Qué le cubre:

Si a causa de un siniestro Usted o su conyuge resultan impedidos para llevar a cabo las labores propias de su vida
cotidiana, ponemos a su disposicion los siguientes servicios hasta que se produzca el alta médica:

Envio al domicilio de las medicinas recetadas.El envio de personal que le auxilie en las labores del hogar (limpieza,

cuidado de sus hijos pequenos y/o discapacitados y personas mayores de 65 afos que estén a su cargo y no puedan
valerse por si mismas, etc.).

Si lo desea puede optar por un familiar suyo que realice esta labor, en este caso le abonamos los gastos justificados
de traslado y estancia de este.

No le cubre:

El coste de las medicinas entregadas a domicilio.
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Servicio de informacién sobre jardineria y mantenimiento de piscinas
Si necesita asesoramiento sobre alguna de las siguientes materias:

La salud de las plantas de su jardin: qué hacer en caso de plagas o mal aspecto de sus plantas.La época de siembra

de plantas y/o de poda de arboles y arbustos.El tratamiento del agua de su piscina: productos quimicos que debe
utilizar y la periodicidad de utilizacion.

Llame al centro de atencion telefonica 24 horas, donde tomaremos nota de su peticion para formular la consulta a
nuestra red de especialistas, con el compromiso de resolucion en un plazo maximo de 24 horas

Ayuda informatica
Qué le cubre:

Un servicio de consulta y ayuda para solucionar incidencias que afecten a equipos informaticos que se encuentren en la
vivienda asegurada, poniendo a su disposicion los siguientes servicios:

Asistencia informatica remota, que le permitira:

-La resolucion de incidencias, administracion y configuracion de los sistemas y ayuda en el uso de las aplicaciones
como: Paquete Office, Correo electronico, Navegacion por Internet, Antivirus, cortafuegos, Tratamiento de graficos
y otras aplicaciones de uso frecuente.

- Laresolucion de incidencias en:
- Ordenadores.
- Periféricos, como impresoras y escaners.
- Otros dispositivos electronicos como pda's e iphone.

Servicio de copias de seguridad, que le permitira la realizacion de copias de seguridad, hasta un maximo de 5 GB,de la
informacion almacenada en su ordenador, en servidores alojados en un centro de proceso de datos seguro. Usted
podra acceder a su copia de seguridad desde cualquier ordenador con acceso a Internet.

Servicio de recuperacion de datos que le permitira la recuperacion de datos informaticos en cualquier dispositivo de
su propiedad, fabricado con posterioridad al afio 2000. Usted se hara cargo del coste del transporte del soporte
desde su domicilio hasta el punto de recogida en territorio nacional. La Entidad Aseguradora se hace cargo de su
devolucion hasta su domicilio

Servicio de Asistencia a Domicilio y en establecimientos Doctor Clic, que le permitird que un técnico se desplace a su
propio domicilio con el fin de resolver la incidencia, o bien, acudir a una tienda -laboratorio Doctor Clic. En ambos
casos, disfrutara de un descuento del 20%, de los precios venta al publico oficial, situado en las tiendas.

SERVICIOS DE PROTECCION PARA EL MEDIO AMBIENTE

Con el fin de mejorar la eficiencia energética de su vivienda y reducir las emisiones de CO2 ponemos a su disposicion los
siguientes servicios:

ASESORAMIENTO ENERGETICO
Ponemos a su disposicion un servicio gratuito de asesoramiento energético.
:Qué incluye?

Analisis personalizado de eficiencia energética de la vivienda
Propuestas alternativas para mejorar la eficiencia energética
Diferentes opciones de energia renovable

Simulacion de ahorro econdmico/energético

Gastos de desplazamiento del profesional y presupuesto
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ENERGIA SOLAR
Ofrecemos un servicio de instalacion de placas fotovoltaicas para la vivienda.
:Qué incluye?

Valoracion preliminar de la utilidad de realizar una instalacion fotovoltaica en su vivienda
Simulacion ahorro econdmico/energético
Gastos de desplazamiento del profesional y presupuesto

CERTIFICADO DE EFICIENCIA ENERGETICA (CEE).
Asesoramiento o emision del Certificado de Eficiencia Energética.
:Qué incluye?

Atencion Telefonica y asesoramiento inicial sobre la obligatoriedad y utilidad del CEE.
Gastos de desplazamiento del profesional y presupuesto

No le cubre:

En lo que respecta al coste de cualquiera de las instalaciones o reformas presupuestadas (tanto en lo que respecta a los
materiales como mano de obra) sera a cargo del tomador/asegurado.

Responsabilidad Civil

Ambito geografico de coberturaEsta garantia es de aplicacion en todo el mundo.

Qué le cubre:

Responsabilidad civil como propietario del inmueble

Si Usted es el propietario de la edificacion asegurada y por esta causa Usted o los miembros de su familia fueran

civilmente responsables, la Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios causados a
terceros.

Responsabilidad civil familiar
La Entidad Aseguradora cubre la obligacion de indemnizar los dafos y perjuicios causados a terceros, cuando Usted o
los miembros de su familia sean civilmente responsables en el ambito de su vida familiar privada.

No le cubre:
Las reclamaciones derivadas de:

El uso, tenencia, transporte o almacenamiento de armas y/o explosivos de cualquier clase.

Dafios a bienes de terceros que estén en su poder.

Obligaciones contractuales.

Responsabilidades profesionales.

Dafios que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio; quedara también excluido el exceso de lo
legal.

Incumplimiento de disposiciones oficiales. En ningiin caso la Entidad Aseguradora se hace cargo de multas o
sanciones ni de las consecuencias de su impago.
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Perjuicios no consecutivos, entendiéndose por tales, las pérdidas econémicas que no sean consecuencia
directa de un dafio personal o material, asi como aquellas pérdidas econémicas que sean consecuencia dej
dafio personal o material no amparado por la péliza.
Dafios que tengan su origen en la practica deportiva, cuando usted o los miembros de su familia dispongan de
ficha federativa.

El uso y circulacién de vehiculos a motor y/o elementos remolcados o incorporados a los mismos. No tendran
esta consideracion los vehiculos a motor de minusvalidos siempre y cuando no puedan superar la velocidad de
10 Km/H y las bicicletas eléctricas.

Derivadas de la contaminacion del suelo, las aguas o la atmésfera.

Reclamaciones que el propietario-arrendador haga al inquilino-asegurado, diferentes de las derivadas de
incendio, explosién y dafios por agua.

Defensay Fianzas
Qué le cubre:

La prestacion complementaria de liberacion de gastos: La garantia de responsabilidad civil no se vera reducida por la
existencia de gastos judiciales o extrajudiciales.

Las fianzas pecuniarias que los tribunales le puedan exigir a Usted o miembros de su familia en concepto de
responsabilidad civil, hasta el limite que se menciona en la Tabla Resumen de garantias y capitales asegurados.

Los gastos de defensa y asesoramiento juridico frente a la reclamacion de un perjudicado en procedimientos civiles
derivados de un siniestro cubierto por la pdliza, y por ello, la Entidad Aseguradora, asume la direccion juridica, el
asesoramiento a Usted o a los miembros de su familia y les designaran los abogados y procuradores que les
defenderany les representaran.

Los gastos de defensa frente a reclamaciones infundadas.

La constitucion de fianzas que en causa criminal sean exigibles para asegurar la libertad provisional.

Cuando exista conflicto de intereses entre Usted y la Entidad Aseguradora, Usted podra encomendar su defensa a
otro abogado o procurador cuyos gastos seran asumidos, hasta la cuantia prevista en la Tabla Resumen de garantias
y capitales asegurados.

El pago de los gastos judiciales o extrajudiciales que sin constituir sancion personal o multa, sobrevinieran en
procedimiento criminal.

Usted debe prestar la colaboracion necesaria para la defensa mencionada, y comprometerse a otorgar los poderes y
asistencia personal que fueran precisos

Proteccién Juridica Confort
Defensa Penal
Qué le cubre:

Asumiremos su Defensa, si Usted o los miembros de su familia tienen que defenderse en un procedimiento penal
seguido por imprudencia, como consecuencia de hechos ocurridos en el ambito de la vida familiar cotidiana o con
motivo de residir en la Edificacion asegurada, en aquellos supuestos en los que la defensa no esté cubierta por la
garantia de Responsabilidad Civil y con aplicacion de las mismas exclusiones previstas por esta garantia.

Reclamaciéon de dafios

Reclamacion a terceros:La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perjuicios que otras
personas que no teniendo ninglin contrato con Usted, le hayan causado, a la Edificacion y/o Enseres asegurados
incluidos los derivados de la ocupacion ilegal del riesgo asegurado.

Reclamacidn a terceros: La Entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion de dafios y/o perjuicios que otras
personas, que no teniendo ninglin contrato con Usted, le hayan causado a sus personas.
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Reclamacion contractual por obras en el inmueble: La entidad Aseguradora se hara cargo de la reclamacion

derivada de incumplimientos de contratos de prestacion de servicios de reparacion, mantenimiento o reforma que
hayan suscrito en relacion con la Edificacion y/o enseres asegurados, siempre que se haya abonado la factura y salvo
que se trate de contratos de suministro de agua, luz, gas, teléfono o Internet.

Asesoramiento juridico telefonico:
Servicio de consulta prestado por un equipo de abogados colegiados, sobre cuestiones relacionadas con los conflictos
que le puedan surgir tanto al asegurado, como a miembros de su familia relacionados con:

Defectos en la construccion de la vivienda: asesoramiento acerca de los tramites a seguir a la hora de confeccionar la

reclamacion frente al constructor o promotor, derechos que tenemos cuando surgen este tipo de problemas, plazos
para reclamar

Problemas relacionados con la Comunidad de propietarios en la que reside el asegurado: mayorias necesarias en las
Juntas, reclamacion a vecinos morosos o ruidosos, normativa sobre la instalacion de elementos comunes.
Arrendamientos (alquileres) y/o ocupacion de la vivienda: asesoramiento sobre como confeccionar un contrato de
alquiler, qué hacer frente a un inquilino moroso, desahucios, fianzas, causas legales para rescindir un contrato de
alquiler

La compraventa de vivienda, bienes muebles: pasos a seguir a la hora de formalizar un contrato de compraventa,
derechos y obligaciones del comprador y vendedor, como confeccionar un contrato de arras, registro de la propiedad
La hipoteca de la vivienda: subrogacion con cambio de entidad financiera (por mejora de las condiciones) o
subrogacion al asumir obligaciones ya contraidas (generalmente cuando la compra se realiza directamente al
promotor); cancelacion y/o novacion del préstamo hipotecario; como actuar frente a posibles clausulas abusivas
bancarias (clausula suelo, clausula techo..).

La prestacion de servicios de suministro de energia eléctrica, teléfono, agua o gas: como reclamar cuando tenemos
problemas con las empresas suministradoras, derechos y obligaciones frente a las compaiiias de telefonia
Conflictos relacionados con los empleados domésticos (nueva legislacion que obliga al empleador dar de altaen la
Seguridad Social con independencia de las horas trabajadas por el empleado...)

Derecho de Sucesiones: problemas relacionados con herencias, juicios de testamentaria, tramites a seguir
(orientacidn juridica telefonica) como la declaracion de herederos, legitimas, particion y masa hereditaria,
inventario...

Derecho matrimonial: separaciones, divorcios, nulidad, regimenes econdmicos

Créditos personales, créditos al consumo: asesoramiento sobre los problemas que pueden surgir cuando
contratamos préstamos rapidos, elevados intereses a abonar; como proceder ante la acumulacion de deudas;
ventajas e inconvenientes de negociar nuestras deudas con algunas entidades que nos ofrecen la reunificacion de
deudas.

Defensa del consumidor: reclamaciones a establecimientos, entidades bancarias; lo que debemos de saber a la hora
de comprar en rebajas, que derechos nos amparan, devoluciones, reclamaciones a tintorerias

Todas aquellas cuestiones relativas al automaovil como la compraventa, reparacion y mantenimiento de su vehiculo,
asuntos relacionados con Trafico (transferencias, bajas, matriculaciones, impuestos municipales..)

Reclamaciones a aerolineas, agencias de viajes: que derechos nos amparan cuando tenemos que reclamar a las
aerolineas frente a cancelaciones, retrasos de vuelos, denegacion de embarques, pérdidas de equipajes,
overbooking; reclamaciones a controladores aéreos por motivo de huelgas; problemas con viajes combinados;
compensaciones econdmicas previstas segun Directivas Europeas

Aquellas consultas que requieran una blsqueda en textos legales u otros asesoramientos adicionales seran atendidas
en un plazo maximo de 48 horas. Nosotros contactaremos posteriormente para resolver la consulta.

Asi mismo, el tomador podra acceder a nuestro servicio juridico y fiscal a través de la WEB AXA, apartado "Nuestros
Expertos Responden”.

Envio de formularios/modelos de contratados

El servicio incluye el envio de formularios/modelos de contratos comunes en materia civil a aquellos asegurados que asi
lo soliciten, y en su caso el asesoramiento telefonico sobre su interpretacion y cumplimentacion, tales como contratos
de compraventa de inmuebles y/o vehiculos, contratos de arras, contratos sobre arrendamientos urbanos y rusticos,
contratos de arrendamientos de servicios, contratos de permuta, contratos de garantia, etc
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Limites de la Prestacion de defensa y reclamacion
Las prestaciones de Defensa y Reclamacion tendran los limites que se establecen en el apartado tabla resumen de
garantias y capitales asegurados.

No le cubre:

Ademas de las exclusiones especificas de cada cobertura e independientemente de las exclusiones generales

que sean aplicables a esta garantia no quedan cubiertos, en ninglin caso, los siguientes eventos:

Los siniestros ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la presente pdliza.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o derribo del
inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras
e industrias fabriles.

Los relacionados con vehiculos a motor y sus remolques, de los que sean responsables los asegurados de esta
poliza.

Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual industrial, de sociedades, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismo, concentracién parcelaria y expropiaciéon o que dimanen de contratos
sobre cesion de derechos a favor del Asegurado.

Pagos excluidos
Ademas la entidad aseguradora no se hara cargo de los pagos que a continuacion se citan:

Multas y sanciones penales, tanto administrativas como judiciales.

Impuestos u otros pagos de caracter fiscal dimanantes de la presentacidon de documentos publicos o privados
ante los organismos judiciales.

Obligaciones dinerarias impuestas a los asegurados como condena en cualquier resolucién judicial o
administrativa.

Gastos que procedan de una reconvencién por la via judicial, cuando ésta se refiera a materias no
comprendidas dentro de las coberturas garantizadas.

No asesoramos sobre conflictos derivados de:

Reclamaciones planteadas por el asegurado o los miembros de su familia contra la compaiiia aseguradora.

Cuestiones sobre posibles conflictos entre el tomador y los asegurados.

Reclamaciones relativas a propiedad industrial o intelectual, urbanismo, concentracion parcelaria,
expropiacion y cesion de derechos a favor del cliente.

El servicio presta asesoramiento telefénico, no comprendiendo por lo tanto la elaboracién de contratos,
informes, dictdmenes o redaccién de cualquier otro documento en contestacion a las consultas recibidas.

El asesoramiento juridico fiscal no comprendera en ningun caso la recepcién de documentos y declaraciones
fiscales para su analisis y revision, ni tampoco informacién sobre cantidades o cifras a incluir.

La entidad aseguradora no se hace responsable de la veracidad de los datos que faciliten los clientes no
asumiendo ningun tipo de responsabilidad por tal motivo.

Gestidn de siniestros

Las prestaciones derivadas de la presente garantia seran realizadas por el departamento de AXA Seguros especializado
en gestion de siniestros de proteccion juridica, de conformidad con lo previsto en el articulo 5.2.h. del Real Decreto
Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados. Ningin miembro del personal de este departamento que se ocupa de la gestion de asesoramiento
juridico ejerce actividad parecida en otro ramo de AXA Seguros.

Definicion de siniestro para estas garantias

A los efectos de estas coberturas se entiende por siniestro todo hecho o acontecimiento imprevisto, que lesiona los
intereses del Asegurado o modifique su situacion juridica y se produzca durante la vigencia de la péliza del modo
siguiente:
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En los supuestos de reclamacion por culpa no contractual, se produce el siniestro o evento en el momento mismo en
que el dano ha sido causado.

En los litigios sobre materia contractual, se considerara producido el evento en el momento en que el Asegurado, el
contrario o tercero iniciaron, o se pretende que iniciaron, la infraccion de las normas contractuales.

En las infracciones penales y administrativas, se considerara producido el siniestro o evento asegurado en el
momento en que se haya realizado, o se pretenda que se ha realizado, el hecho punible.

El Asegurador no asumira servicios o gastos de aquellos procedimientos que sean consecuencia de eventos
ocurridos con anterioridad a la entrada en vigor de la poliza.

Extensién Territorial de Cobertura
Para las garantias de defensa y reclamacion se cifie a los eventos producidos en territorio espafiol que sean
competencia de juzgados y tribunales espanoles y sobre derecho espanol.

Esta garantia no sera efectiva cuando en el procedimiento penal se desarrolle, por el Asegurador de responsabilidad
civil, la defensa prevista por el articulo 74 de la ley de contrato de seguro.

Para consultas, las relativas a hechos ocurridos en territorio espafiol y a los que sean de aplicacion la legislacion
espafiola y con sujecion a los jueces y Tribunales espafioles. Quedan expresamente excluidas las consultas relativas a la
legislacion extranjera.

Normas de Actuaciéon

Declaracién del litigio

El Tomador del seguro o el Asegurado de una de las garantias que quiera hacer uso de la misma deber comunicar a la
entidad aseguradora a la mayor brevedad posible:

La ocurrencia del litigio, asi como facilitar toda clase de informacion sobre sus circunstancias y consecuencias. La

declaracion del litigio es condicion imprescindible para que las garantias de la presente poliza produzcan efecto de
tal forma que el Asegurador pueda desarrollar las gestiones amistosas y en caso de concluir las mismas sin éxito
pueda expresar previamente su valoracion sobre la oportunidad de emprender la via judicial.

Las reclamaciones extrajudiciales, demandas, denuncias, citaciones y notificaciones judiciales o requerimientos que
reciban.

Tramitacion del litigio
Una vez comprobado que el litigio esta amparado por la garantia, la entidad aseguradora desarrollara con la parte
contraria las gestiones necesarias para obtener un acuerdo amistoso que reconozca los derechos del Asegurado.

Si la via amistosa o extrajudicial no finaliza con un resultado positivo aceptable por el Asegurado se iniciar, a peticion
de éste, la tramitacion por via judicial, siempre y cuando sus pretensiones no sean temerarias de una de las dos formas
siguientes:

El Asegurado y la entidad aseguradora, designaran de mutuo acuerdo los profesionales que hayan de representary
defender los intereses de aquél ante los tribunales.

De acuerdo con lo establecido en el apartado "libre eleccion de procurador y abogado" el Asegurado podra ejercer su
derecho a la libre eleccion de los profesionales que le representen ante los tribunales, acordando con los mismos las
circunstancias de su actuacion profesional e informando previamente a la entidad aseguradora de todo ello.

La entidad aseguradora se hara cargo de los gastos y honorarios debidamente justificados con los limites y
condiciones establecidas en los apartados "alcance de la cobertura" y "limites de la prestacion".

La entidad aseguradora no asumira los gastos de aquellos procedimientos que el Asegurado mantenga sin
informarle previamente o sin darle la oportunidad previa de valorar las posibilidades de éxito del planteamiento o
seguimiento de los mismos, que comunicara al Asegurado por escrito.

Divergencia sobre las medidas a adoptar
En caso de que la Entidad Aseguradora considere que no existe base legal o probatoria suficientes para que prosperen
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las pretensiones planteadas por el Asegurado y estime que no procede la iniciacion o continuacion de un proceso o la
presentacion de contestacion a un recurso, la Entidad Aseguradora comunicara al Asegurado la existencia de una
divergencia entre las partes, a fin de que este pueda decidir si desea confiar su defensa a los profesionales designados
libremente por su parte, dentro de los limites y en las condiciones establecidos en los apartados "Alcance de la
cobertura" y "Limites de Indemnizacion" de la poliza o bien a seguir la estrategia planteada por la Entidad Aseguradora.

Libre eleccién de procurador y abogado

Una vez finalizada sin éxito la tramitacion amistosa realizada por la entidad aseguradora, el Asegurado tendra derecho,
si lo desea, a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en el procedimiento
garantizado por la presente pdliza siempre y cuando la entidad aseguradora le haya comunicado por escrito la
oportunidad del recurso a la via judicial. En caso de desacuerdo, se aplicara lo dispuesto en el apartado anterior.
Elabogado y procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en ningun caso, a las instrucciones de la
entidad aseguradora.

En ninglin caso la entidad aseguradora sera responsable de las actuaciones negligentes de los profesionales libremente
elegidos por el Asegurado.

Para el caso de libre eleccion de abogado y procurador se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

Alcance de la cobertura
El presente contrato cubre con los limites de indemnizacion establecidos mas abajo:

El abono de los gastos de procurador y abogado.

El abono de las tasas, derechos y costas judiciales que no constituyan sancion personal.

Los gastos de otorgamiento de poderes.

Los honorarios de peritos para la valoracion de los dafos con el limite establecido en el apartado tabla resumen de
garantias y capitales asegurados

Limites de indemnizacién
El Asegurador abonara los honorarios del abogado y procurador que acttien en interés del Asegurado en los
procedimientos en los que sea preceptiva su intervencion.

Elimporte maximo a satisfacer para pago de honorarios de profesionales libremente designados por el Aseguradoy

gastos del proceso se fija expresamente en el en el apartado tabla resumen de garantias y capitales asegurados. Dicho
limite incluye las cantidades a abonar a la parte contraria en caso de que se produzca condena en gastos y costas.

El Asegurador, con los limites arriba indicados, satisfara, salvo condena en costas de la parte contraria, los honorarios

del abogado y procurador en su caso, elegidos por el Asegurado, una vez finalizada la intervencidn profesional de éstos,
con sujecion a las normas fijadas por el Arancel de Procuradores y Consejo Nacional de la Abogacia Espaiiola, y de no
existir, a las de los colegios respectivos.

En caso de que el abogado o procurador no residan en el partido judicial en el que haya de sustanciar el procedimiento

seran de cargo del Asegurado los gastos y honorarios correspondientes a los desplazamientos que el profesional incluya
en su minuta.

Si interviene mas de un abogado, la entidad aseguradora tendra en cuenta como maximo los honorarios
correspondientes a la intervencion de uno solo de ellos.

Exclusiones generales de la pdliza

Quedan excluidos de la cobertura de la pdliza, los dafios y pérdidas causados directa o indirectamente a los
bienes asegurados, asi como las responsabilidades que se produzcan con motivo o0 a consecuencia de:
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Siniestros que hubieran sido provocados intencionadamente por Usted o por los miembros de su familia, salvo
que se encuentren especificamente contemplados como riesgo cubierto.

Guerra civil o internacional haya o no mediado declaracién oficial.

Siniestros calificados por el poder publico como catastrofe o calamidad nacional.

Efectos mecanicos, térmicos o radiactivos debidos a reacciones o transmutaciones nucleares, cualquier causa
que las produzca y los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de isétopos radiactivos.
Hundimiento y corrimiento de tierras, Desprendimiento de rocas y aludes, salvo que esté contratada la
garantia Todo Riesgo.

Dedicacién u ocupacion de la vivienda a actividades profesionales, comerciales o industriales distintas a las
descritas en la péliza por el tomador

Hechos o fendmenos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros o cuando
dicho Organismo no admita la efectividad del derecho de los Asegurados por incumplimiento de alguna de las
normas establecidas en el Reglamento y Disposiciones complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia.
Todo ello de conformidad con lo definido en la Cldusula de indemnizacion por el Consorcio de Compensacién
de Seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia

Traslado o ubicacién distinta a la descrita en la péliza, salvo que ello se hubiera comunicado a la Entidad
Aseguradora por escrito y no se hubiese manifestado en el plazo de quince dias la disconformidad.

Omision de realizacion de las reparaciones u operaciones de mantenimiento indispensables para el normal
estado de conservacion del inmueble y sus instalaciones.

Los vicios o defectos existentes en los bienes asegurados al contratar el seguro, asi como errores de disefio o
defectos de construccion.

Los perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con ocasion del siniestro.

Tampoco seran indemnizables las diferencias entre los dafios producidos y las cantidades que indemnice el

Consorcio de Compensacién de Seguros, en razén de la aplicacién de franquicias, detracciones, aplicacion de
reglas proporcionales, de equidad u otras limitaciones.

Condiciones especiales de la pdliza

Aumento automatico de capitales. Revalorizacién automatica
Para mantener los capitales de los bienes asegurados actualizados, incluso las nuevas adquisiciones de enseres se
procede de la siguiente forma:

Revalorizacién de la edificacién y de los enseres del hogar:

La edificacion y el mobiliario se incrementan teniendo como base al Indice de Precios de Consumo de la
conservacion de la vivienda, que publica el Instituto Nacional de Estadistica, antes del 30 de octubre anterior al
vencimiento.

No se revalorizan de forma automatica:

- Las joyas y/o alhajas, dado el caracter especial de estos objetos.

- Los objetos de valor artistico, al tratarse de valor convenido.

-La suma asegurada de Responsabilidad Civil y Proteccion Juridica.

- Franquicias.

Revalorizacién de los sublimites de garantias:

Entendemos por sublimite el tope de indemnizacion que se establece para la cobertura concreta a la que afecta.
Cuando se establece un sublimite en euros, no se modificara con ocasion de la revalorizacion automatica. Cuando el
sublimite se fije como un porcentaje de la Suma Asegurada, la Suma Asegurada revalorizada se tomara como nueva
base de calculo para la cobertura afectada.

Derechos asociados a la revalorizacion automatica de capitales

Esta revalorizacion automatica le otorga, ademas de la elevacion del limite de indemnizacion, los siguientes
derechos:

-Compensacion de capitales para bienes asegurados:
Si al producirse el siniestro existe un exceso de capital en la edificacidn o en el mobiliario, se compensaran del
eventual capital deficitario. La compensacion se efectuara transformando la cuantia de prima del capital
excedentario en capital del epigrafe deficitario.
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No se tienen en cuenta para la compensacion los capitales especialmente declarados en joyas y/o alhajas, nien
objetos de valor artistico.

Clausulas especiales
Joyas

Se conviene expresamente que si tiene aseguradas joyas en la residencia principal asegurada en Axa Seguros, las joyas
que han sido declaradas estaran cubiertas del riesgo de robo, mientras el asegurado este habitando la residencia
secundaria objeto de este seguro, con la restriccion siguiente:

Elimporte maximo del siniestro no podra superar la cantidad de 15.000 euros o el valor declarado en la péliza
principal, el que sea menor.

En consecuencia, en caso de robo, cuando la vivienda secundaria este deshabitada, no procedera cobertura alguna
para este interés.

¢Qué beneficios y servicios adicionales tiene por ser Cliente de AXA?

Servicio online Web Cliente

Un servicio gratuito las 24 horas , los 365 dias del afo, donde podra:

Consultar todas sus pdlizas y recibos

Declarar siniestros recibiendo su alta de expediente de forma inmediata.

Adjuntar la documentacion relacionada con el siniestro.

Consultar la evolucidn de sus siniestros contactando directamente, si lo desea, con la persona encargada de su
gestion.

Consultar nuestros reparadores AXA Calidad y conocer sus ventajas

Actualizar sus datos personales y de contacto

Consultar toda su posicion patrimonial con AXA.

Compromisos de Hogar

Inhabitabilidad de la vivienda:

Si no puede hacer uso de su vivienda a consecuencia de un siniestro, le pagamos un alojamiento de similares
caracteristicas hasta un maximo de 12 meses. Y ademas, pagamos los gastos de traslado temporal de su mobiliario y
objetos personales (hotel, mudanza, guardamuebles,...).

Urgencias en 3 horas:

Nos comprometemos a enviarle un profesional en menos de 3 horas si algin incidente le impide acceder a su vivienda o
habitarla. Desde un incendio o una inundacion, hasta que se haya dejado las llaves en el interior. Y si no cumplimos, le
pagamos la reparacion de urgencia hasta 1.500 euros.

Duracién y pago del seguro
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¢Cuanto le cuesta?
La Prima Total del presente contrato es de: 339,61 euros

Prima Neta: 295,41 euros
Tributos: 32,05 euros
Consorcio: 12,15 euros

¢Coémo se pagan las primas?

Forma de pago: Anual
Domiciliacion Bancaria:

Cémo y dénde pagar la prima
El Tomador esta obligado al pago de la prima.

Respecto a la primera anualidad, la Entidad Aseguradora no dara cobertura hasta que no haya cobrado el recibo
correspondiente.

Para anualidades sucesivas, existe un plazo de gracia de un mes para hacer efectivo el pago.

Revision anual de la prima

Cuando queden modificadas las tarifas de primas de la Entidad Aseguradora, correspondientes a los riesgos
garantizados por esta poliza, la prima del presente contrato automaticamente sera adaptada a las nuevas condiciones
en el siguiente vencimiento anual.

Si la adaptacion supone un aumento de prima, el Tomador dispondra de un plazo de quince dias a contar desde la
prestacion del recibo para solicitar la rescision del contrato. Esta rescision, sera comunicada a la Entidad Aseguradora por
carta certificada con acuse de recibo y surtira efecto en el plazo de un mes. El Tomador estara obligado al pago de la parte
proporcional de prima, calculada con la tarifa en vigor del Asegurador al vencimiento anual, y correspondiente a la
cobertura temporal disfrutada hasta el efecto de la rescision.

Esta disposicion no supone el abandono del posible derecho de la Entidad Aseguradora de prorrateo de primas
complementarias durante la vigencia del contrato por aumento o modificacion de los limites de cobertura, ni se aplicaa
la fluctuacion de prima debida al juego de bonificaciones o recargos por siniestralidad.

Fraccionamiento de pago
Si hubiera fraccionado el pago de la prima de un periodo de cobertura anual, el Tomador esta obligado a satisfacer la
totalidad de la prima anual, alin en caso de desaparicion del riesgo.

Impago de un recibo

En caso de impago de alguno de los recibos siguientes al primero, la cobertura quedara suspendida un mes después el
dia de su vencimiento. Si la Entidad Aseguradora no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al vencimiento
de la misma, el contrato quedara extinguido y la Entidad Aseguradora solo podra exigir el pago de la prima del periodo
en curso.

En caso contrario, la cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pague las primas.

Si el recibo no ha sido satisfecho y se produce un siniestro, la Entidad Aseguradora queda liberada de sus obligaciones.
Asimismo, y en caso de que se produzca cualquier modificacion en los datos que nos proporciond en el momento de la
contratacion de la pdliza, debe informarlo.
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Tenga en cuenta que si en el momento del siniestro, las caracteristicas del riesgo asegurado, su uso o cualquier otro
dato significativo, suponen una agravacion con respecto a las que Usted comunico a la Entidad Aseguradora, la .
indemnizacion puede ser reducida aplicando la regla de equidad (Regla que se aplica cuando la informacion facilitadaa
la Entidad Aseguradora no se corresponde con la realidad del riesgo , que de haber sido conocido, hubiese implicado
una tarificacion distinta, normalmente mas elevada)

¢Cuanto dura la pdliza?

Fecha de efecto: 01.03.2024 00:00
Fecha de vencimiento: 01.03.2025 00:00
Duracion: Anual Renovable

El contrato es anual y se prorrogara automaticamente por periodos anuales.

Las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte, efectuada con
un plazo de, al menos un mes de anticipacion a la conclusion del periodo de seguro en curso, cuando quien se oponga a
la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

Comoy Dénde Pagar la Prima
El Tomador esta obligado al pago de la prima.

Las primas seran abonadas por el Tomador al Mediador o a la Entidad Aseguradora, seglin se acuerde en las

Condiciones Particulares, a través de domiciliacion bancaria. Las partes podran pactar expresamente en las
Condiciones Particulares otros sistemas de pago.

La cobertura de la presente poliza entrara en vigor en el dia y hora indicados en las Condiciones Particulares de la
Poliza.

En caso de que la primera anualidad no fuese abonada por culpa del Tomador, el Asegurador podra resolver el contrato

o exigir el pago de la prima por via ejecutiva. En el caso en que la prima no hubiese sido pagada cuando se produzca un
siniestro el Asegurador quedara liberada de sus obligaciones.

Las sucesivas primas deberan pagarse con igual obligacion a sus correspondientes vencimientos. Transcurrido un mes

desde el vencimiento de la prima sucesiva sin que se haya hecho efectivo el pago la pdliza quedara en suspenso y se
extinguira a los seis meses siguientes al vencimiento de la péliza.

En cualquier caso, el Asegurador, cuando la pdliza esté en suspenso, solo podra exigir el pago de la prima del periodo en
curso.

Si la pdliza no hubiere sido resuelta o extinguida conforme a lo dicho precedentemente, vuelve a tener efecto a la hora
veinticuatro del dia en que el Tomador del seguro o el Asegurado pago su prima.

¢Necesita nuestros servicios?

Qué tiene Usted que hacer si sufre un siniestro
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Usted debe comunicarnoslo a la mayor brevedad, dentro del plazo maximo de siete dias. También debera comunicar
cualquier notificacion judicial, extrajudicial o administrativa que llegue a su poder o conocimiento y que esté
relacionada con el siniestro

Debe facilitarnos toda clase de informacion sobre las circunstancias y consecuencias y emplear todos los medios a su
alcance para aminorar sus resultados.

En caso de incumplimiento de este deber, la pérdida del derecho a la indemnizacion sélo se producira en el supuesto de
que hubiese concurrido dolo o culpa grave por su parte.

Debera acreditar de forma fehaciente la ocurrencia del siniestro, haciendo constar por escrito:

La fecha, la horay la duracion del siniestro

Las causas conocidas o presuntas del siniestro

Los danos sufridos; en forma de breve relacion de los que Usted pueda conocer en el momento de la comunicacion.
Para los siniestros de Robo y actos de vandalismo, debera presentar copia de la denuncia efectuada a la policia o
Autoridad local.

Para facilitar las formalidades de la reclamacion, ponemos a su disposicion un servicio de atencion telefonica, que
funciona de forma permanente las 24 horas, los 365 dias del afio.

En el caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno de ellos, con indicacion del
nombre de los demas.

Nos reservamos el derecho a visitar las propiedades que contienen los objetos asegurados, por lo que Usted debera

permitir la entrada en los mismos a las personas que a tal efecto designemos y a proporcionarles los datos que nos
interesen.

Usted esta obligado a conservar los restos y vestigios del siniestro hasta terminada la tasacion de los dafios, salvo en
caso de imposibilidad material justificada.

Tal obligacion no puede, en ninglin caso, dar lugar a indemnizacion especifica.

Se nos confiere el derecho de acceso a las propiedades en que haya ocurrido el siniestro, con el fin de adoptar cuantas
medidas sean razonables para aminorar el mismo.

Recuperacion y Rescate de Objetos Robados
Producido y debidamente comunicado el siniestro a la Entidad Aseguradora, se observaran las reglas siguientes:

1.Si el objeto asegurado es recuperado, en el mismo estado, antes del transcurso de tres meses, contados a partir del
dia de la comunicacion del siniestro, Usted debera recibirlo, y en consecuencia nos devolvera el total de la cantidad
indemnizada, si se hubiera efectuado la liquidacidn del siniestro.

2.Si el objeto asegurado es recuperado transcurrido el plazo de la regla primera, y una vez pagada la indemnizacidn,
Usted podra retener la indemnizacion percibida abandonando la propiedad del objeto asegurado, o readquirirlo,
restituyendo, en este caso, la indemnizacion percibida por la cosa o cosas restituidas.

Cémo se hacen efectivas las indemnizaciones
La suma asegurada de edificacion y de enseres del hogar representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por la
Entidad Aseguradora en cada siniestro.

Para la determinacion del dafo se atendera al valor de los bienes asegurados en el momento inmediatamente anterior
al siniestro.

Si en el momento de la produccion del siniestro la suma asegurada es inferior al valor de los bienes asegurados, existe
un infraseguro y en consecuencia sdlo indemnizaremos el daio causado en proporcion a la parte asegurada.
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Si Usted y la Entidad Aseguradora nos pusiéramos de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de .
indemnizacion, se procedera de la manera convenida. Si no hubiese acuerdo se estara al procedimiento de controversia
pericial previsto en el Art. 38 de la Ley de Contrato de Seguro.

En el plazo de cinco dias a partir de la comunicacion del siniestro, Usted debera comunicarnos por escrito la relacion de
los objetos existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacidn de los dafos.

La Entidad Aseguradora esta obligada a satisfacer la indemnizacion, la reparacion o la reposicion, si es posible y Usted
lo consiente, al término de las investigaciones y peritaciones.

En cualquier supuesto, la Entidad Aseguradora debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de

la declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber, seglin las circunstancias conocidas por
la Entidad Aseguradora.

Si el dictamen de los peritos fuera impugnado, la Entidad Aseguradora abonara, dentro de los cinco dias siguientes a la
impugnacion, el importe minimo anteriormente indicado.

Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro no hubiéramos satisfecho la indemnizacion, mediante

pago, o si en el plazo de cuarenta dias, desde la recepcion de la declaracion del siniestro, no hubiéramos procedido al
pago del importe minimo, por causa no justificada o que le fuere imputable, la indemnizacion o el importe minimo se
incrementaran con el pago de un interés anual igual al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se
devengue, incrementado en el 50 por 100.

No obstante, transcurridos dos afios desde la produccion del siniestro el interés anual no podra ser inferior al 20 por 100.

Regla proporcional y valores de reconstruccion o reposicion

Derogacién de la regla proporcional

Si Usted ha aceptado, para la edificacion y el mobiliario, los capitales orientativos sugeridos por la Entidad Aseguradora
en el proyecto de seguro, o si sus capitales asegurados no difieren en mas del 10% del valor real de los bienes, la Entidad
Aseguradora renuncia a aplicar la regla proporcional.

Tampoco se aplica para joyas y/o alhajas, ni para objetos de valor artistico. Los capitales asegurados para ellos son el
limite maximo de indemnizacion a recibir para cada uno de ellos.

Para las coberturas de responsabilidad civil no se aplica la regla proporcional.

Limitaciones al Valor de Reconstruccién o Reposicién
Si los bienes son irremplazables porque ya no hay en el mercado, no se usan o fabrican ya, se reemplaza por otros
bienes de similares prestaciones y calidades

No procede la sustitucion del bien dafiado por otro nuevo o repararlo con cargo a la Entidad Aseguradora, si la
depreciacion por antigliedad o uso es igual o superior al 75% del valor de reposicion. La obligacion de la Entidad
Aseguradora se limita en tal caso, a indemnizar la pérdida real, restando del valor de reposicion el correspondiente
porcentaje de depreciacion.

Reconstruccién efectiva y en el mismo emplazamiento
El edificio debe reconstruirse en el mismo emplazamiento y sin modificaciones importantes. Si quiere hacer mejoras de
reconstruccion, los gastos son a su cargo.
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Si por imperativo legal hay que reconstruir en otro lugar, se aplica el valor de reconstruccion, si ésta llega a efectuarse.
La diferencia de la indemnizacion del valor de reconstruccion/reposicion y el valor real, se abona después de la
reconstruccion o reemplazo de los bienes destruidos.

No obstante, la Entidad Aseguradora entrega cantidades a cuenta, a medida que se realizan los trabajos de
reconstruccion o se reponen los bienes destruidos, siempre que Usted lo solicite y aporte los justificantes necesarios.

Indemnizacién Objetos a valor real

Se pacta expresamente que los objetos detallados mas abajo, si estan cubiertos en la pdliza, en caso de siniestro, se
indemnizan de acuerdo con su valor real anterior al momento del siniestro en vez de aplicar la garantia de valor de
reposicion:

La ropa en general y los objetos de uso personal.

Los objetos cuyo valor no desmerece por su antigliedad (principalmente alhajas, piedras preciosas, perlas finas,
encajes, estatuas, cuadros de valor artistico, colecciones de objetos raros, preciosos y similares).

Los objetos inutiles o inservibles. Los aparatos de vision y sonido, los aparatos telefonicos y los ordenadores
personales (incluyendo las videoconsolas).

Plazo de prescripcion

Las acciones derivadas de esta poliza prescriben a los dos afos, salvo las derivadas de la cobertura de Servicio integral
danos corporales en el hogar, que prescriben a los cinco afos

Otros temas de su interés

Como formalizar el seguro, informacién que debe declarar el asegurado

Para la aceptacién del riesgo y la emision de la péliza:

El Asegurado esta obligado a declarar con exactitud los datos que permitan evaluar el riesgo. Estos son los que
figuran en la solicitud, y en el presente contrato.

Si el contenido de la poliza es distinto a lo solicitado, el Tomador puede exigir su rectificacion en el plazo de un mes
desde la entrega de la misma.

Si la Entidad Aseguradora no acepta el riesgo, notifica por escrito al Tomador las causas en el plazo de 10 dias y
recibe la prima correspondiente al tiempo cubierto. Si lo acepta, debe remitir la poliza de seguro al Tomador en el
plazo de 10 dias.

Durante la vigencia de la podliza
Nos debe informar por escrito y en el plazo maximo de un mes sobre:

Cualquier modificacion de los datos que le hemos solicitado al contratar el seguro, con el fin de adaptar su pélizaa la

nueva situacion (por ejemplo: cambio de domicilio, cambio de domiciliacion bancaria, mayor valor de los enseres del
hogar, arrendamiento de la vivienda, etc).

Puede resultar que las nuevas circunstancias que Usted nos comunique supongan:

Una disminucion del riesgo: en este caso Usted tiene, derecho, a partir de la proxima anualidad a la correspondiente
disminucidn de prima.
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Una agravacion del riesgo: en este caso podemos proponerle en el plazo maximo de dos meses la modificacion de las g
condiciones de la poliza, disponiendo Usted de quince dias a contar desde la recepcion de esta proposicion para '
aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo, o de silencio, por su parte, podemos transcurrido dicho plazo, extinguir la pdliza advirtiéndole
previamente y dandole para que conteste, un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro de los
ocho siguientes, le comunicaremos la extincion definitiva.

Podemos igualmente, dar por terminado el contrato comunicandoselo por escrito en el plazo de un mes, a partir del
dia en tuvimos conocimiento de la agravacion del riesgo.

Si ocurre un siniestro y Usted no nos habia comunicado la agravacion del riesgo con mala fé, quedamos liberados de
la prestacion.

En caso contrario, reduciremos la prestacion proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se
hubiera aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

En caso de agravacion del riesgo durante el tiempo del seguro, que dé lugar a un aumento de prima, cuando por ésta
causa queda extinguida la pdliza, si la agravacion es imputable a Usted, haremos nuestra la totalidad de la prima
cobrada.

Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas ajenas a su voluntad, Usted tendra derecho a ser
reembolsado de la parte de la prima satisfecha correspondiente al periodo que falte por transcurrir de la anualidad
en curso.

La transmision de la vivienda, una vez que se haya efectuado. También debera comunicar al comprador de la
vivienda la existencia de la péliza de seguro sobre la misma.

La existencia de otros seguros que garanticen alguna de las prestaciones de ésta poliza, sobre la misma vivienda y
durante idéntico periodo.

Cuando comienza y termina la péliza

El contrato se formaliza y entra en vigor al firmar el tomador la poliza y pagar la prima. Nunca antes de la fecha de efecto
que figura en "Cuanto dura la poliza".

Si se ha contratado por periodos renovables, la péliza queda tacitamente prorrogada por un periodo de igual duracion.
Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacién a la conclusién del periodo del seguro en curso
cuando quien se oponga a la prérroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

En todo caso, la Pdliza sera nula si en el momento de su finalizacion no existe la vivienda.

Cuando y como puede ser resuelta la pdliza

En cada vencimiento anual, las partes pueden oponerse a la prorroga del contrato mediante una notificacion escrita

a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusion del periodo del seguro en

curso cuando quien se oponga a la prorroga sea el tomador, y de dos meses cuando sea el asegurador.

En cualquier momento distinto al del vencimiento:

-Tras la ocurrencia de un siniestro, de comUn acuerdo, devolviéndole la prima no devengada desde el momento de
la resolucion

- En caso de pérdida total de la vivienda asegurada, la poliza quedara extinguida para todas las garantias
relacionadas con la vivienda, y la Entidad Aseguradora podra hacer suya la prima del periodo en curso.

En cualquier momento distinto al del vencimiento, por parte de la Entidad Aseguradora:

-En caso de impago de la prima.

-Tras la pérdida total de la vivienda asegurada, si da lugar a una indemnizacion garantizada, y sin que proceda
devolucion de prima
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- Encaso de reserva o inexactitud voluntaria de las declaraciones del Asegurado sobre la valoracion del riesgo, en el
plazo de un mes desde que fueran conocidas, y sin que proceda devolucidn de prima, salvo que exista dolo o culpa
grave de la Entidad Aseguradora.

-Si una modificacion representa una agravacion del riesgo que dé lugar a la resoluciéon de la pdliza, se comunicara
con una antelacion minima de 15 dias, devolviendo la prima no devengada de acuerdo con el riesgo asumido
desde el momento de la resolucion.

-Sila transmision de la vivienda representa una agravacion del riesgo tal, que se opte por la resolucion de la péliza,
se indicara al adquirente que queda resuelta un mes mas tarde, devolviendo al Asegurado la prima no devengada
de acuerdo con el riesgo asumido desde el momento de la resolucidn.

Regulacion del contrato e informacion general al tomador

El presente contrato se rige por lo dispuesto en la vigente Ley 50/1980 de Contrato de Seguro con todas sus
modificaciones.

Toda referencia que en este contrato se haga a la Ley, debera entenderse realizada a la mencionada en el parrafo
anterior.

AXA informa al Tomador del seguro que la legislacion aplicable es la espaiiola y el organismo de control es la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, dependiente del Ministerio de Economia.

Legislacion aplicable:

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras.

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electronicos de confianza.
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico.

Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros destinados a los
consumidores.

R.D.L. 7/2004, de 29 de Octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Legal del Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Y cualquier otra norma que durante la vigencia de esta pdliza pueda ser aplicable.

Solucién de conflictos entre las partes:

De conformidad con lo establecido en Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras y el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacidn, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, los conflictos que puedan surgir entre las partes podran
resolverse, como sigue:

a)El Tomador podra formular sus reclamaciones por escrito, ante el Servicio de Atencidn de Quejas y Reclamaciones
de la Entidad Aseguradora con direccion: Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid, por correo electrdnico:
centro.reclamaciones@axa.es, directamente o a través de la pagina www.axa.es o la web Clientes. Dicho
departamento acusara recibo por escrito de las reclamaciones que se les presenten y las resolvera siempre por
escrito motivado.
Para seguros contratados en Cataluiia y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 22/2010, de 20 de julio, del
Cadigo de consumo de Cataluia, podra dirigirse, ademas, a la siguiente direccion: World Trade Center Almeda Park,
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edificio 6, Plaza de la Pau s/n, 08940 - Cornella del Llobregat o contactar en el teléfono 900 132 098.

Una vez transcurrido el plazo de un mes desde la fecha de presentacion de la reclamacion, sin que el Servicio de
Atencion de Quejas y Reclamaciones haya resuelto, o bien una vez que haya sido denegada expresamente la
admision de reclamacion o desestimada la peticion, podra acudirse ante los servicios de reclamaciones del Banco
de Espafia, la Comision Nacional del Mercado de Valores o la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones,
mediante presentacion de la queja o reclamacion, en soporte papel o por medios informaticos, electronicos o
telematicos. La reclamacion o queja sera tramitada de conformidad con el procedimiento previsto en la Orden
ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de presentacion de reclamaciones ante
los Servicios de Reclamaciones del Banco de Espaia, la Comisidon Nacional del Mercado de Valores y la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

Podra presentar su reclamacion en el Servicio de Reclamaciones de la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones en la direccion Paseo de la Castellana, 44 - 28046 - Madrid o en
http://www.dgsfp.mineco.es/reclamaciones/

b)Por decision arbitral en los términos de los articulos 57 y 58 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y leyes
complementarias; o en los términos de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje, en materia de libre
disposicion conforme a derecho y salvo aquellos supuestos en que la legislacion de proteccion de los consumidores y
usuarios lo impida (siempre que hubiera acuerdo por ambas partes para someterse a este mecanismo de solucion de
conflictos), siendo los gastos ocasionados satisfechos por mitad entre Tomador y Asegurador.

c)Por mediacion en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de mediacion de asuntos civiles y mercantiles.

d)Por los Jueces y Tribunales competentes (siendo Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas
del contrato de seguros el del domicilio del Asegurado).

Clausula de indemnizacion por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios en seguros con coberturas combinadas de dafios a personas y en bienes y de
responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que
deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad pUblica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que retina las condiciones
exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana, y
que afecten a riesgos en ella situados y, en el caso de dafos a las personas, también los acaecidos en el extranjero
cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las
siguientes situaciones:

a)Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la poliza
de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b)Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la

Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado
por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos
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a)Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas las
producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad cicldnica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

b)Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicidn, motin y tumulto popular.

c)Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.
Los fenomenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran, a
instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la materia.
En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafos producidos por
hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el
Consorcio de Compensacion de Seguros podra recabar de los drganos jurisdiccionales y administrativos
competentes informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos

a)Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley de Contrato de Seguro.

b)Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c)Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d)Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e)Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior, si
se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada, cuando
sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f)Los debidos a la mera accién del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accién del oleaje o corrientes ordinarios.

g)Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anteriory, en
particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenémenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una
situacién de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacién.

h)Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a
cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi
como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado 1.b) anterior.

i)Los causados por mala fe del asegurado.

j)Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dafios a los bienes o pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de emisién de la péliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a
aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de
reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucién de continuidad, salvo en la parte
que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales
asegurados que resulte de la revalorizacién automatica prevista en la pdliza.

k)Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros
se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I)En el caso de los dafios a los bienes, los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos,
distintos de las pérdidas pecuniarias delimitadas como indemnizables en el Reglamento del seguro de riesgos
extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte o alteracién en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles,
fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el
parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos
extraordinarios.

m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
"catastrofe o calamidad nacional”.
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n)En el caso de la responsabilidad civil en vehiculos terrestres automoviles, los dafios personales derivados dey
esta cobertura. '

3. Franquicia
. La franquicia a cargo del asegurado sera:

a)En el caso de dafos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado sera de un
siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante, no se efectuara
deduccion alguna por franquicia a los dafios que afecten a viviendas, a comunidades de propietarios de viviendas, ni
a vehiculos que estén asegurados por poliza de seguro de automaoviles.

b)En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en la poliza,

en tiempo o en cuantia, para dafos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios. De

existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios, se aplicaran las

previstas para la cobertura principal.

c)Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafos y pérdida de beneficios, por el Consorcio
de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccion de la franquicia que corresponda
por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida con deduccion de la
franquicia establecida en la podliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia aplicada en la liquidacion
de los danos materiales.

l. En los seguros de personas no se efectuara deduccion por franquicia.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes o personas, asi como las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a)En las polizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios por el
Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque la poliza ordinaria
solo lo haga parcialmente.

b)Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una poliza de responsabilidad civil en vehiculos terrestres
automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion de Seguros garantizara el
valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del
siniestro segun precios de compra de general aceptacion en el mercado.

c)En las pdlizas de seguro de vida que de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la normativa
reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre la suma aseguraday la
provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido deba tener constituida. El importe
correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de dafos al Consorcio de Compensacion de Seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros, se

efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la poliza, o por
quien actle por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de seguros con cuya
intervencion se gestionara el seguro.

2. La comunicacion de los dafos y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimientoy al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:
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Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros(900 222 665 0 952
367 042).
A través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros (Www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafios: La valoracion de los dafos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguros

y al contenido de la poliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese los riesgos
ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.

Clausula firma electrénica y comunicaciones electrénicas

Informacién Firma electrénica

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador, sistemas de firma electrdnica reconocida y/o avanzada
para su uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para la celebracion de las operaciones
posteriores que se encuentren disponibles por via electronica.

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma electrdnica reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la

perfeccion del presente contrato o cualquier otra operacion posterior disponible por esta via. El proceso de firma
electronica reconocida y/o avanzada, podra consistir en la asignacion de los correspondientes elementos de seguridad,
tales como claves, cddigos u otro tipo de elemento que permita la identificacion del firmante, asi como se llevara a cabo
con la intervencion de un Tercero de Confianza conforme a la normativa aplicable.

Para la correcta gestion del proceso de firma electrdnica, el tomador que utilice estos medios de firma, autoriza
expresamente a la Entidad Aseguradora la puesta a disposicion al Tercero de Confianza, la direccion de correo
electronico y el nimero de teléfono movil declarado, con la Unica finalidad de posibilitar la generacion y el envio de las
claves identificativas necesaria para la ejecucion de la firma electrdnica, asi como para el envio de la documentacion
objeto de firma y/o vinculada a la relacion contractual.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena validez

de los contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electronica equiparando su validez a todos los
efectos a los contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita.

El tomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacion y firma son veraces, ciertos y
completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los mismos
respondiendo de los danos o perjuicios que pudiera causar a la Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad
de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion

suficiente para poder contratar en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo declara que los datos facilitados a lo
largo del proceso son veraces, ciertos y completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier
modificacion o cambio de los mismos respondiendo de los dafos o perjuicios que pudiera causar a Entidad
Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos. Por su parte la entidad tomadora informara a la Entidad
Aseguradora de cualquier cambio que se produzca en la figura del representante legal para la correcta gestion de la
poliza.

Informacién sobre las comunicaciones electrénicas

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicion del tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la
documentacion contractual e informaciones periddicas en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier
momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar dicha informacidn en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.
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La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electronicos tales como el correo
electronico, teléfono movil, web privada de clientes, etc. para la recepcion de aquellas comunicaciones y notificaciones
relativas a la gestion e informacion del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacion de las proximas
anualidades, asi como cualquier otra modificacion sobre su pdliza, informacidn periodica, etc. sin perjuicio de que en
cualquier momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar esta informacion en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.

El correo electronico sera el medio establecido por defecto para remitir las comunicaciones contractuales (no
comerciales) a aquellos tomadores que hayan informado del correo electrdnico a la Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electronicas certificadas con
validez legal y plena eficacia juridica, que en su caso, contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los

términos establecidos en la normativa aplicable y se consideraran recibidas desde el momento de su recepcion por el
tomador y/o puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.

Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o

en cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la
Compafia.

El tomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para

recibir comunicaciones electronicas no comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la
Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En cualquier momento de la relacion contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podra
solicitar la modificacion de la técnica de comunicacidon a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha
modificacion sea técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.

Informacién sobre comunicaciones telefénicas

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los tomadores, asegurados, personas de
contacto o cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compaiiia. Estas grabaciones se podran utilizar como
medio de prueba en cualquier reclamacion que se pueda plantear entre ambas partes, asi como para comprobar la
calidad de los servicios prestados por la compania aseguradora.

En su caso, el tomador de la pdliza informara a los usuarios del seguro, de que la Entidad Aseguradora podra grabar

conversaciones telefonicas con dichos fines. El interlocutor de la lamada podra solicitar a la Compafia que le facilite
copia del contenido de estas conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.
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Tratamiento de datos de caracter personal

Responsable del tratamiento

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros
(en adelante, AXA o la Entidad), como responsable del tratamiento, con domicilio social en Calle Monsefior Palmer,
1,07014, Palma de Mallorca, Espafia.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA cuenta con un Delegado de Proteccion
de Datos, con quién podréa contactar en DPOAXA@axa.es

Finalidades y bases de legitimacion del tratamiento

El tratamiento de sus datos personales se realizaré con las siguientes finalidades:

Formalizacion y gestion de la pdliza de seguros, y, en caso de siniestro, para la peritacién y liquidacién del mismo,
la gestidn del reaseguroy la gestion de quejasy reclamaciones.

0 Todos los datos que facilite en la contratacion y a lo largo de su relacién con AXA, incluidos los datos de
salud para gestionar los posibles siniestros, son necesarios para la formalizacion y gestidén de tu contratg
de seguroy los servicios asociados.

La base legitimadora es la gestién y formalizacion del contrato de seguro solicitado y del que usted es pa
integrante (articulo 6.1.b RGPD).

Asi como, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c.del RGPD y el articulo 8.1 dg
la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derecho§
digitales en conexién con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, dé
Contrato de Seguro.

IDPAPYRUS
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Realizar las valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para la contratacién de su pdli
de seguro.

RPSTALLERG(IgZ 20240808

0 Labasede legitimacion es la aplicacion de medidas contractuales, a peticion de usted (articulo 6.1.b RGP[%
y el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo 8.1 de la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidén de Datos Personalesy garantia de los derechos digitales en
conexién con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro, que impone a las compafiias aseguradoras la obtencién de la informacién necesaria para la
valoracion del riesgo y determinacién de la prima.

Este proceso de tarificacion y valoracion del riesgo se podra llevar a cabo mediante procesos automatizados,
incluida la elaboracién de perfiles, y mediante un analisis de técnica estadistico-actuarial que determine su
perfil de riesgo. Si bien, en los supuestos en los que utilicemos procesos automatizados, usted tendra
derecho a: obtener intervencion de una persona de AXA para evaluar su situacion, expresar su punto de vista
e interponer una reclamacién cuando no esté conforme. Igualmente, AXA comprueba periédicamente los
métodos para el calculo de la prima de los seguros que ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen
siendo justos, efectivos e imparciales. Sobre esta informacidn, aplicaremos un algoritmo que nos indicara el
riesgo asociado a su proyecto de seguro.

0 Adicionalmente, podremos consultar la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto
de entidades del Grupo AXA en base al interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos
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permitan determinar el riesgo en relacion con la informacion aportada por usted, la derivada de refg
previas con las distintas entidades del Grupo AXA, y el producto solicitado.

lgualmente, AXA consulta la informacion que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto

de
ﬁigriﬂﬁﬁt,%%i%l Grupo AXA, en concreto, nombre, apellidos, fecha de nacimiento, y nimero de

fiscal (NIF), en base al interés legitimo de AXA, con el fin de mantener en todo momento sus datos
agtalizados y velar por la exactitud de los mismos, preservando la calidad necesaria derivada de

previas con las distintas entidades del Grupo AXAy el producto contratado.
Asimismo, para las renovaciones de pélizas de la misma compafiia, AXA consulta la informacion

que conste
en nuestras Bases de Datos, en concreto nombre, apellidos, fecha de nacimiento, y nimero de
identificacion fiscal (NIF), en base al interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones

que nos
Wgﬂﬁg@ﬂ@terminar el riesgo, en el momento de la renovacién de su pdliza, actualizando la

que haya podido sufrir cambios y pudiera afectar a la prima del producto. Por otro lado, AXA, en

Llevara 5@?@3?E@ﬁg&@ﬁﬂ%@@%@%‘&%ﬁ%@@%ﬂ%g REHIYRNS ARG R ter el posible fraude en el momento
contrac%@ﬁ@é@gglg@,ﬁﬂ GRFHQ P13 SR TV EAGRras entidades del Grupo AXA referente, con la

(0]

| Aoy ifieasglBniyqBmas AN GARIRRIEALS BB R RAS R8s DAIRR FRe 8t SRRTDRNELARABD y el

arrgi%l\l,géérpgé%gey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
L@ﬁﬁ@gggﬁ% figHalersnmePReden ek RreBiRdbsmativadsiaes I deeg radan 4 &y g9 8e de 8 de
ctubre, de Contrato de Seguro y para evitar perjuicios y consecuencias negativas para usted se han
adoptado medidas técnicasy organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta
informaciény el cumplimiento de una obligacidn legal, en particular, los articulos 66 y 100 de la Ley 20/2015,
de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; en
relacion con la identificacién, medicion y valoracién del riesgo, asi como la prevencion del fraude.
Para ello, y de acuerdo con las politicas internas de AXA, se realizan anélisis de la prexistencia de impagos o
actividades irregulares, tanto en relacién con la Compafiia como con otras entidades (a través de la consulta
de ficheros comunes para la evaluaciéon de la solvencia patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para
la gestion y prevencién del fraude).
Adicionalmente, en relacion con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legitimo para
prevenir el fraude, evitar practicas anémalas que puedan provocar perjuicios econémicos o reputacionales.

Elaboracién de perfiles con fines actuariales y de analisis de mercado.

0

La base de legitimacion es la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacidn, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras ("LOSSEAR") y la ejecucién del contrato de seguro AXA podra
consultar ficheros comunes amparados en codigos de conducta del sector asegurador para la elaboracién
de perfiles con fines estadistico-actuariales necesarios para la determinacién del riesgo y de la prima del
contrato de seguro, tanto en el momento previo a su contratacion como durante la vigencia del mismo, en
atencion a sus nuevas circunstancias personales o al cambio de la base técnica actuariales.
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Realizacion de encuestas de calidad u opinién.

0 Labase de legitimacion es el interés legitimo para controlar la calidad de los servicios y evaluar la
satisfaccidn de sus clientes, AXA podré dirigirse a usted, por cualquier medio o canal que usted nos haya
autorizado, para solicitarle su valoracion sobre los productos y servicios ofertados y/o adquiridos y la
realizacion de analisis de esta informacion para la mejora de los servicios.

Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su operativa y los productos y servicios
ofertados a las preferencias y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del
servicio prestado, para lo que es necesario conocer su opinion.

En cualquier momento, usted podra rechazar dar su valoracion, asi como comunicar su oposicion a
ser contactado con esta finalidad.

Envio de informacion o publicidad, ofertas y promociones, obsequios y campafias de fidelizacién, o cualesquiera
otras actuaciones con caracter comercial (incluida la elaboracion de un perfil comercial para tal fin), a través de
correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electrénicos equivalentes, acerca de nuestros

productos y servicios aseguradores propios, asi como aseguradores y financieros de las entidades AXA Aurora Vida,
S.A. de Seguros y Reaseguros, AXA Pensiones S.A., EGFP, Bidepensidn EPSV y Winterthur EPSV. El envio de l@s
comunicaciones comerciales podra realizarse incluso una vez finalizada la relacién comercial si asi lo autoriza.

D8/34.PAPYR

,

0 Labase de legitimacion es el interés legitimo de AXA para el envio de comunicaciones comerciales a travé
de correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electrénicos equivalentes, en este
sentido, la propia Ley de Sociedad de Servicios de Informacién (en adelante, la “LSSI”) permite al prestad
el envio de comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que seag
similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacién con el cliente.

EF&FSFJQWQWO podra oponerse al tratamiento de tus datos para esta finalidad, de forma

0DEXTTP2/1B05

cada comunicacion electronica realizada, usted podra darse de baja para dejar de recibir

este tipo de
germuinigagiones. Asi mismo, el apartado “Derechos” de la presente Politica se describe el modo

0000RPSTALLER00220240808.15:32.PIPEN

la baja de este tipo de comunicaciones. Igualmente, AXA en base al interés legitimo al amparo del

articulo 6.1.f del RGPD, para lo que se ha realizado
una ponderaciéon de los derechos fundamentales del interesado (derecho a la proteccion de datos
personales, derecho al honory a la intimidad personal y familiar) y el propio interés legitimo

de AXA,
fapelypendo que tales derechos no quedan afectados; consideramos ademas que, como cliente,

expectativa razonable para que le enviemos informacion comercial que puede ser de interés para

usted, en
Rasea sy perfil de cliente, sin que con ello se produzca una actuacién invasiva de sus derechos e

Se procede a la elaboracién de un perfil basado en sus caracteristicas personales (como sexo,

Elabora?%'ga (C:I)edlépogerﬁl sobre usted, con fines analiticos, relacionados con los procesos de negocio de AXA, a partir
delain ormaaoniﬁrr]ogorao ad%en el marcob%}qpc{gy ctode segure, Est%qproceso.nos’%esrmme Qnogersu

q ICOS) Y la. Informacion obten! € SUS agcrones como Usuario ecialmentg, [a )
compo%%ﬁﬁ%ﬁ% e nave>g/aC|on, previa aceptacion de la Politica de Cookies, comunicarle, en base a su perfil de

usuaridlapErEtEEas &t b IREION JekBtursa SUskeallibSeonie adp e faena srgvanasesfiensifbacion que
pudierasrﬂeiﬁé%rirse de sus habitos de compray consumo para poner en su conocimiento nuevos servicios o

RIRSEsaGPSgAInicamente en los sistemas que analizan la informacion obtenida de forma

Por otra parte, usted podrd, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del

presente =
tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.
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coberturas vinculados al producto suscrito por usted, incluyendo, para este ultimo fin, datos e informaciong

proporcionada por terceros.

V7
0 Labase de legitimacion es el consentimiento otorgado por usted, permitiendo que AXA procederd a la
elaboracién de su perfil basado en sus caracteristicas personales, informacion de su navegacién, la
informacién obtenida referente a sus necesidades o preferencias manifestadas por usted en la adquisicion
de los productos e informacién obtenida de terceros, segliin sus habitos de consumo.
Esta finalidad responde a la necesidad, en funciéon de los andlisis realizados, de otorgarle una gestion del
producto solicitado més ajustada a sus necesidades reales, incluyendo una mejor tarificaciéon y propuesta
de servicios vinculados al producto suscrito. La informacion relativa a su perfil sera tratada de forma segura
y confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que analizan la informacién obtenida de
forma automatizada. Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser
objeto del presente tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Categoria de los datos

Desde AXA trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades dispuestas a lo largo de esta
Politica de Privacidad.

o Datos facilitados directamente por usted:

Toda la informacién contenida en las categorias de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo del proceso de
tarificacién y contratacion:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos socio-demograficos.

Datos socio-culturales.

Datos sobre la vivienda objeto del seguro.

O O 0 0o o

o Datos facilitados por usted en otros canales o vias:

Datos sobre comportamiento e interaccion entre las partes:

K Datos de redes sociales que usted hubiera facilitado directamente a AXA.

M Datos de navegacién en la web o aplicaciones méviles a través de cookie u otros
dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos: informacién recabada de la
navegacidn que realice en las mismas, en el caso de que haya aceptado el uso de cookies 'y
tecnologias similares en sus dispositivos.

K Datos sobre la interacciéon y el comportamiento del cliente con la compafifa: respuestas a
encuestas de calidad, quejas y recomendaciones.

K Datos sobre las transacciones del cliente que revelan informacion sobre las transacciones
financieras, el historial de los productos y servicios.

o Datos derivados de la relacion entre AXAy usted y extraida de fuentes de terceros:

o Datos financierosy de situacién crediticia: Informacion recabada de ficheros sobre solvencia patrimonial y
crédito.

o Datos de ficheros amparados en cédigos tipo del sector asegurador.

0 Consulta de bases de datos de terceros, incluyendo datos procedentes de Registros oficiales relacionados
con el producto asegurado.
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Destinatarios de los datos

Los datos personales no serén transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

Otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucién y gestion del contrato de

reaseguro.
Bipstagores de servicios profesionales, como por ejemplo peritos, asi como otros prestadores de

0 tecnologicos, proveedores de bases de datos, y de servicios derivados de la relacién contractual,

o cuandosea
necesario para el cumplimiento del contrato de seguro.
A los organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-

actuariales
y de prevencion del fraude, para la seleccidn de riesgos y para la liquidacién de prestaciones.
lgualmente, AXA, de conformidad con la habilitacion legal contenida en la LOSSEAR, podré ceder

sus datos a
los fithegps amparados en codigos tipo del sector asegurador, ademas de al siguiente fichero

Entidades Aseguradoras a través de la asociacion empresarial UNESPA: AXA comunicard los datos

T ¢ de siniestralidad relacionados con su seguro o los datos de su siniestro, a UNESPA,
rans e§§$§'§355553t859 r%'s?arFlaalleael Seguro, que los tratard como Responsable del Fichero de prevencién

Le inforeRees euormmasdiyrsbadss inalida el § chrse esimsevendimasstessiondtal fresdinbismeconocigo
interna SRMMAIAR QoiepPEPdRdoRBHEASRERAER HRSHEERIEH AR PiRN sledetiango 8t deredSereonal endl
ambito dmiestrosdpeliiee dodt Pad @hajctstaionty thasbhosido@ptebsdas o d dém@utadde dkis desere tEIREAN de datgs
europeaiﬁqean:]:rre ellas la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. De una forma mas concreta, en dichas normas ge
estableceR Urrds medidas ﬁlr}?}]lqareé ?ar?ﬁfFSOTQQ8C2C£T|§?AQDdRa|BOSP%ec[SQnales obtenidos en al curso del nerg%%o cuango

. : cori as Rqza ra encontrar el resto de informac|o
dlchosca%%séé ansterirse déntro ascompanlasdelGrupo.%s,lmlsmo,enAg?&se an aé)og]tac,o unos

comproftes en PaveeRsdle e Ris fywemangspa.es) y TIREA (www tirea.es)”
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Sus datos personales podrén ser comunicados a destinatarios ubicados en paises fuera del Espacio Econdémico
Europeo, incluyendo paises que no proporcionan un nivel de proteccion de datos equivalente al de la Unidn. Sin
embargo, en estos casos, los mismos seran tratados con escrupuloso cumplimiento de la legislacién europeay
espafiolay, asimismo, se implementaran las garantias que le indicamos a continuacion:

Categoria de destinatario Pais Garantia

Entidades del Grupo AXA por ejemplo, AXAmCIia
Business Services Pvt. Ltd.

Normas Corporativas Vinculantes

Clausulas Contractuales Tipo, adoptadas por la Comisid
Europea el 4 de junio de 2021 (Texto pertinente a efectos del
Prestadores de servicios tecnolégicos | d%EUU EEE) (2021/914/UE).

marketing Puede consultarlas en la siguiente URL:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2021-80739

=)
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Derechos del titular de los datos

E b ot
Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA, Ejercicio de derechos de
privacidad - Atencidn Cliente, calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o a la direccion de email , para
ejercer los siguientes derechos:

o0 Derecho deAcceso
Usted tiene derecho a que AXA, le informe sobre si esta tratando o no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder
a dichos datos y recibir informacién sobre los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personalesy el plazo previsto de conservacion de
los datos, entre otra informacion.

0 Derecho de Rectificaciony Supresion
Usted tiene derecho a solicitar la supresidn de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de
aplicacion, y la rectificacion de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

0 Derecho alalimitacién del tratamiento
En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras
se verifica la exactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales,
siendo estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

0 Derecho de revocacién del consentimiento
También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.

0 Derecho de oposicién total o parcial al tratamiento.
Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento., por motivos relacionados con su situacion
particular, en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracién de los correspondientes
perfilados). En este caso, AXA, cesara en el tratamiento, salvo acreditacién de motivos legitimos.

0 Derecho a la portabilidad de sus datos
Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a AXA, en un formato estructurado, comin y de
lectura mecénica, y a poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los
hubiera facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

o Decisiones individuales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcion
de decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, usted tiene derecho a obtener intervencién humana
por parte de AXA, y a expresar su punto de vistay a impugnar la decision.

o Otros
lgualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o0 a una organizacion internacional,

tendra
Aameang g ser informado sobre cdmo se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas

transferencia.
?r%%nﬁiéﬂ?&ifés%da o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el

datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de datos en

Finalmente, usted tendra derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional

(Agencia

a2 VSREIiA B Be o PBarE A s omenie (RAIERRIRGR HEyEs g g plinud de o

.)., obtendremos informacion sobré sus habitos de navegacion en caso de que usted consienta. Ademas,
Rrocedensia dadrsdate e solvencia patrimonial y crédito para obtener informacion sobre su solvencia.
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Hogar Flexible Confort

Grupo AXA

AXA Seguros Generales,

S.A. de Seguros y Reaseguros.
C/Monseiior Palmer, 1

07014 Palma de Mallorca (Illes Balears)
Teléfono: 900 90 90 14
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